
АНДРЕЙ КОЛЕСОВ

Роль информационных технологий в
жизни общества будет неуклонно
возрастать, но при этом требования

заказчиков к ИТ и их поставщикам будут
становиться все более жесткими, конку-
ренция на рынке будет расти. Начав с это-

го тезиса свое выступ-
ление на открытии

прошедшего в Москве VI ежегодного Mi-
crosoft Dynamics AX Forum 2012, прези-
дент Microsoft Russia Николай Пряниш-
ников высказал уверенность, что развитие
отечественной ИТ-отрасли будет идти в
соответствии с общемировыми тенден-
циями, среди которых он отметил в пер-
вую очередь расширение практики при-
менения облачных моделей, рост объемов
данных, повышение значимости социаль-
ных сетей, а также переход к использова-
нию клиентских Web-приложений (в сре-
де браузера). Microsoft, разумеется, уже
сейчас (как всегда!) готова оказать все-
мерную поддержку своим заказчикам и
партнерам в движении по всем этим на-
правлениям.

Конкретизируя эти тезисы своего ше-
фа в контексте темы конференции, ди-
ректор Microsoft Business Solutions в Рос-
сии Владимир Водянов напомнил
собравшимся, что как раз этой весной
корпорация отмечает свой десятилетний
юбилей широкого присутствия на миро-
вом рынке ERP, причем в России эта

деятельность, учитывая активность в на-
шей стране приобретенной в 2001 г. ком-
пании Navision, имеет еще более давнюю
историю. Все эти годы бизнес-приложе-
ния Microsoft динамично (тем более что
название семейства — Dynamics — обя-
зывает) развивались, и как раз сейчас ее
ключевой ERP-продукт, которому и бы-
ло посвящено в целом мероприятие, дос-
тиг важного рубежа в своем развитии.
Так, выпущенная осенью прошлого года
система Dynamics AX 2012 теперь впол-
не официально позиционируется как ре-
шение не только для средних, но и для
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СЕРГЕЙ СТЕЛЬМАХ

10 мая HP Cloud Services, перейдя
в стадию открытого бета-тести-
рования, сделает HP фактиче-

ским игроком рынка облачных сервисов.
Отставание НР от других крупных иг-
роков на рынке облачных вычислений,

таких как Amazon, Rackspace
или IBM, составляет не-

сколько лет, но компания не теряет оп-
тимизма. Вице-президент HP Бири
Сингх сказал BusinessInsider, что компа-
ния уверена в своих силах и скоро нач-
нется новая волна интереса к облачным
вычислениям, которая будет представ-
лена множеством новых стартапов и
фирм.

“У нас много интеллектуальной соб-
ственности, много продуктов и боль-
шой опыт, — сказал Билл Вегт, дирек-
тор по стратегии и исполнительный
вице-президент по ПО в HP. — Облач-
ные и мобильные вычисления только
начинают набирать обороты, стреми-
тельно возрастают массивы данных, од-
нако существует большой разрыв меж-
ду тем, что необходимо бизнесу, и тем,
что могут предложить информацион-
ные технологии”.

По оценкам аналитической фирмы
Forrester Research, объем рынка облач-
ных вычислений в 2012 г. превысит
61 млрд. долл.

Облачный сервис HP был запущен в
сентябре прошлого года в виде закры-
той бета-версии, но, по информации
Bloomberg, уже 10 мая этого года HP
Cloud Services перейдет в так называе-
мый режим “публичной беты”. Такой
формат предполагает, что любой поль-
зователь сможет зарегистрировать на
сервисе свой аккаунт и бесплатно с ним
работать.

Что же будет представлять HP Cloud
Services? Как сообщил ZDnet вице-прези-
дент подразделения HP Cloud Services То-
мас Раян, облачный сервис HP — это
“конвергентное решение, предоставляю-
щее полный пакет услуг для корпоратив-
ных клиентов, реализованный на пересе-

чении традиционной ИТ-инфраструкту-
ры и облачной, но с обеспечением беспре-
пятственного доступа к последней в лю-
бом месте и в любое время. При этом
Cloud Services обеспечит клиентам необхо-
димую масштабируемость бизнес-прило-
жений и вычислительные возможности”.

Для построения облачного сервиса
Cloud Services будет использовано ре-
шение на базе серверной редакции
Ubuntu Linux как наиболее оптималь-
ное для развертывания облачной ин-
фраструктуры HP на базе платформы
OpenStack c использованием гиперви-
зора KVM для виртуализации вычисли-
тельных узлов.

Cloud Services, как облачная инфра-
структура с открытым исходным кодом,
будет включать шесть основных компо-
нентов: HP Cloud Compute (сервис по
предоставлению виртуальных серверов,
IaaS), HP Cloud Object Storage (онлайн-
хранилище файлов), HP Cloud Content
Delivery Network (глобальная сеть
доставки приложений и контента, по-
строенная на базе платформы компании
Akamai), HP Cloud Block Storage (он-
лайн-хранилище веб-приложений), HP
Cloud Relational Database (система
управления базами данных) и HP Cloud
Identity Service (сервис аутентификации
пользователя).

HP выходит на рынок облачных сервисов
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ДЖЕФФРИ БЕРТ

Samsung Electronics, похоже, гото-
вится к выходу на рынок серверных
процессоров, где намерена проти-

вопоставить свои продукты с архитекту-
рой ARM процессорам x86 производства
Intel и Advanced Micro Devices.

За последние несколько лет Samsung
пополнила свой центр исследований и
разработок в г. Остин, шт. Техас, несколь-
кими руководителями и инженерами с
опытом работы в области серверных про-
цессоров. Последним приобретением
стал Пэт Патла, бывший вице-президент
и генеральный управляющий подразде-
ления серверных процессоров AMD
Opteron, который недавно покинул эту
корпорацию и является теперь вице-пре-
зидентом Samsung, как указано в его био-
графии пользователя сети LinkedIn.

Этому назначению предшествовал
прием на работу на протяжении несколь-
ких лет бывших руководителей AMD, ко-
торые теперь трудятся в подразделении
Samsung в Остине, что породило слухи,
будто Samsung, традиционно занимаю-
щая второе место среди крупнейших
производителей полупроводников после
Intel, собирается бросить вызов Intel и ее
доминированию в области серверных
процессоров.

“Меня это не удивило бы, — заявил
корреспонденту eWeek Чарльз Кинг,
главный аналитик компании Pund-IT Re-
search. — Похоже, что некоторые новые
сотрудники Samsung хорошо знакомы с
серверной технологией”.

Кинг отметил также, что кое-кто из
этих сотрудников имеет большой опыт
работы с системами на кристалле (sys-
tem-on-a-chip, SoC). Так что Samsung,
“вероятно, ориентируется не только на
серверы. Тем не менее можно сделать
вывод, что она, по крайней мере, изучает
возможность выхода на рынок сервер-
ных процессоров”.

Этого следует ожидать. Руководители
ARM Holdings сообщали о своем наме-
рении разработать дизайн процессоров
с необходимыми для серверов функция-
ми, включая поддержку 64-разрядных
вычислений. В октябре 2011 г. ARM соз-
дала архитектуру ARMv8, обладающую
64-разрядными возможностями. Однако
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ERP�система Microsoft
претендует на большее

Samsung бросает вызов Intel

Николай Прянишников: “Стратегия Microsoft на�
правлена на увеличение продуктивности ее заказ�
чиков и предоставление им новых возможностей”

Samsung “продолжает
расширять свою актив�

ность в области проекти�
рования по различным

направлениям, особенно
это касается фронталь�
ной части архитектуры

систем, SoC и процессо�
ров, моделирования ве�
рификации и производи�

тельности.

Так выглядит интерфейс сервиса тестирования
приложений HP LoadRunner�in�the�Cloud
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ВЛАДИМИР МИТИН

Беспроводной обмен данными —
это главное, что отличает весен-
нюю коллекцию печатающих уст-

ройств Canon от моделей-предшествен-
ниц. К примеру, благодаря встроенному
модулю Wi-Fi струйный МФУ PIXMA

MG4140 (минимальный
объем капли чернил —

2 пл, разрешение печати — до 4800 то-
чек на дюйм) может сканировать и копи-
ровать документы в любом месте дома. А
с помощью приложения Canon Easy Pho-
to-Print беспроводная печать с мобиль-
ных устройств на платформе iOS или An-
droid легко и быстро выполняется без
использования ПК. Кроме того, прямой
доступ к облачным приложениям позво-
ляет владельцам МФУ MG4140 распеча-
тывать любимые фотографии, хранящие-
ся в онлайн-альбомах (в том числе в
Picasa Web Albums), применяя функцию
Online Album Photo Print через PIXMA
Cloud Link.

А еще МФУ MG4140 предоставляет
широкий выбор готовых шаблонов, та-
ких как календари, конверты, бланки,
заметки и т. п., которые доступны для
печати одним нажатием кнопки (функ-
ция Web Template Print). Для полноты
картины добавим, что с помощью уст-
ройства MG4140 фотография размером
10×15 см без полей в режиме настроек
по умолчанию печатается приблизи-
тельно за 44 с, а скорость печати доку-
ментов формата A4 составляет (по стан-
дарту ISO) 9,9 стр./мин в черно-белом
режиме и 5,7 стр./мин в цветном. Для тех,
кто часто пользуется принтером, Canon
предлагает чернильные картриджи с
увеличенным ресурсом. По сравнению
со стандартными чернильницами они,
как утверждают разработчики, обеспе-
чивают 50%-ную экономию средств.

МФУ MG4140 оснащено ЖК-диспле-
ем с диагональю 6 см и функцией Auto
Duplex Print для автоматической двусто-
ронней печати. Функция Auto Power Off
гарантирует, что электропитание будет
автоматически отключено через задан-
ный промежуток времени, а функция
Quick Start позволит принтеру MG4140
вновь быстро включиться и немедленно
начать печать. Для любителей фото-
съемки предусмотрено ПО Auto Photo

Fix II с технологиями распознавания лиц
и анализа сцены, которые помогут устра-
нить часто встречающиеся дефекты на
снимках и получить великолепные отпе-
чатки.

При использовании оригинальных
чернил Canon владельцы MG4140 полу-
чают доступ к сервисам CREATIVE
PARK и CREATIVE PARK PREMIUM.
Это бесплатный ресурс для печати от-
крыток, календарей и других творческих
работ. Он также предусматривает доступ
к эксклюзивным изображениям и рабо-
там некоторых знаменитых художников
и фотографов.

Приложение Easy-WebPrint EX2
обеспечивает распечатку веб-страницы
именно в том виде, в каком они вам
нужны, а значит, нерациональный рас-
ход бумаги и чернил остался в про-
шлом. Эта программа позволяет комби-
нировать несколько веб-страниц и
печатать их на одном листе с помощью
функции Auto Clip или же одним щелч-
ком мыши выполнить масштабирова-
ние по размеру страницы. Новая функ-
ция Fun Filter Effect предназначена для
того, чтобы применять к изображениям
различные забавные и художественные
эффекты, в том числе “Размытие фона”,
“Рыбий глаз”, “Миниатюра” и “Игру-
шечная камера”.

Для домашних офисов Canon теперь
выпускает МФУ PIXMA MX374, PIX-
MA MX434 и PIXMA MX514. Они при-
шли на смену моделям PIXMA MX360,
PIXMA MX410 и PIXMA MX420 и так-
же предлагают пользователям подклю-
чение по Wi-Fi для легкого сканирова-

ния, копирования, факсимильной связи и
печати. Кроме того, они имеют высокую
скорость печати и картриджи c увеличен-
ным ресурсом, позволяющие снизить
расходы. Устройство PIXMA MX514 ос-
нащено двойной функциональной пане-
лью, цветным TFT-дисплеем с диагона-
лью 6,2 см и функцией автоматической
двусторонней печати.

Приложение Canon Easy-PhotoPrint
дает возможность дистанционно распе-
чатывать снимки и документы с уст-
ройств на платформах iOS и Android, а
также осуществлять дистанционное
сканирование. Поддержка Apple Air-
Print обеспечивает прямую печать с Ap-
ple iPhone, iPad и iPod touch. Ethernet-
подключение, доступное в модели
MX514, позволяет совместно использо-
вать функции печати и сканирования,
реализованные в принтере, с несколь-
ких ПК.

Устройства MX434 и MX514 имеют ско-
рость по стандарту ISO до 9,7 стр./мин в
монохромном режиме и до 5,5 стр./мин в
цветном. Они также способны создать ко-
пию формата A4 за 21 с. Скорость печати
MX374 по ISO составляет до 8,7 стр./мин в
монохромном режиме и до 5,0 стр./мин в
цветном, а копирование оригинала A4 за-
нимает 23 с. Все три модели оснащены
полностью интегрированным устройством
автоматической подачи документов
(АПД), что повышает удобство копирова-
ния, сканирования и отправки по факсу
многостраничных оригиналов. Высоко-
скоростная факсимильная плата Super G3
позволяет сохранять файлы на USB-нако-
пители. MX514 обеспечивает сохранение
напрямую на карты памяти, слоты для ко-
торых предусмотрены в этой модели. Кро-
ме того, пользователи могут преобразовы-
вать документы в файлы PDF и сохранять
их на ПК.

А вот еще две весенние новинки: МФУ
PIXMA MX714 и PIXMA MX894, при-
шедшие на смену PIXMA MX884 и PIX-
MA MX870. Разработчики утверждают,
что улучшенная производительность, вы-
сокоскоростная факсимильная связь,
устройство автоматической двусторон-
ней подачи документов (АДПД) на
35 листов и двусторонняя печать делают
их идеальным решением для работы с де-
ловой документацией.

У этих устройств скорость печати по
ISO составляет 12,5 стр./мин в черно-бе-
лом режиме и 9,3 стр./мин в цветном, а
копирование оригинала формата A4 за-
нимает всего 14 с. Печатающие головки,
изготовленные по разработанной Canon
технологии FINE, гарантируют фотола-
бораторное качество отпечатков. Благо-
даря объему капли чернил 1 пл и разре-
шению при печати до 9600 точек на
дюйм документы и изображения будут
иметь плавную градацию тонов и чет-
кость деталей.

Обе модели оснащены планшетным
сканером, который поддерживает раз-
решение при сканировании 2400 точек
на дюйм. Новинки способны работать с
различными типами бумаги, поскольку в
них предусмотрены два тракта подачи и
автоматически открывающийся лоток.

Модели PIXMA MX714 и PIXMA
MX894 также обеспечивают легкую пе-
чать со смартфонов и планшетных ком-
пьютеров, а приложение Canon Easy
Photo-Print дает возможность быстро и
легко осуществлять печать и сканирова-
ние с мобильных устройств на платфор-
ме iOS или Android без задействования
ПК. Кроме того, прямой доступ к облач-
ным приложениям позволяет владельцам
принтеров распечатывать любимые фо-
тографии, хранящиеся в онлайн-альбо-
мах (в том числе в Picasa Web Albums),
используя функцию Online Album Photo
Print через PIXMA Cloud Link. Диаго-
наль дисплея у MX894 составляет 7,5 см,
а у MX714 — 6,2 см. Новая двойная
функциональная панель, с которой поль-
зователь осуществляет управление прин-
тером, оснащена кнопками двойного на-
значения со светодиодной подсветкой.
Особенность такой панели в том, что
подсвечиваются только те кнопки, кото-
рые необходимы для выполняемой в дан-
ный момент операции, что упрощает ра-
боту с устройством.

Менеджер по продукции ООО “Канон
Ру” Максим Захаренко отмечает, что но-
вые принтеры PIXMA поддерживают
функцию Full HD Movie Print, дающую
возможность печатать кадры из видео-
материалов, снятых на цифровые зер-
кальные или компактные фотокамеры
Canon. При этом несколько кадров из ви-
деороликов можно объединить с помо-
щью функции Merge Frames, создав на
отпечатке эффект движения. Продажи
PIXMA MX714 и PIXMA MX894 в Рос-
сии начнутся в мае 2012 г. 4

Canon делает упор на беспроводную печать

ПЕРИФЕРИЯ

Максим Захаренко: “Нашими МФУ с поддержкой
Wi�Fi можно управлять из любой точки офиса или
дома”

СЕРГЕЙ СВИНАРЕВ

“Мировая ИТ-отрасль нахо-
дится на этапе рождения
третьей платформы”, —

заявил в своем выступлении на очеред-
ном ежегодном BI-форуме SAP вице-
президент IDC по исследованиям миро-

вого рынка ПО и услуг
Генри Моррис. Пер-

вая платформа базировалась на мэйн-
фремах с терминальным доступом,
вторая — на сетях и архитектуре клиент-
сервер, а третья объединит в себе широ-
кополосный мобильный доступ, облач-
ные сервисы, концепции социального
бизнеса и вовлечет в оборот и анализ ги-
гантские объемы данных в самых разных
форматах (Big Data). Есть еще один важ-
ный количественный фактор: если на
первой платформе работали миллионы
пользователей, на второй — сотни мил-
лионов, то на третьей их количество бу-
дет исчисляться миллиардами, т. е. она
охватит практически все население зем-
ного шара. Нетрудно заметить, что пря-
мо или косвенно упомянутые качества
третьей платформы связаны с накопле-
нием, анализом и наглядным представ-
лением собранной тем или иным обра-
зом информации.

По словам руководителя департамента
бизнес-аналитики московского офиса
SAP Дмитрия Лисогора, их BI-бизнес
развивается в нашей стране
очень успешно. Среди наибо-
лее крупных названы проек-
ты в “Сургутнефтегазе”, “Се-
верстали”, “Объединённой
металлургической компании”
и Федеральной налоговой
службе. Хорошие перспекти-
вы компания видит в интегра-
ции инструментов BI со сред-
ствами коллективной работы
и социально-сетевого обще-
ния. По прогнозу Gartner, на
такие решения в 2015 г. будет
приходиться 15% внедрений.
Если судить по мировой ста-
тистике, приведенной Генри
Моррисом, наибольшую отдачу приносят
компаниям традиционные решения, по-
зволяющие снижать затраты (55%), со-
вершенствовать бизнес-процессы (42%)
и удерживать клиентов (35%). Лишь 22%
респондентов упомянули экономический
эффект, связанный с соблюдением норм
регуляторов, но, судя по активности регу-
лирующих органов, цифра эта в ближай-
шие годы будет расти. Впрочем, эти дан-

ные описывают только те компании, ко-
торые точно знают, что их инвестиции в
BI окупились (таковых оказалось 54%).

Стоит обратить внимание на
то, что 15% компаний эти
инвестиции вернуть не смог-
ли, а 31% не представляют
себе, как подобную окупае-
мость можно оценить. Одна
из причин, отмеченных Ген-
ри Моррисом, — недоста-
точная квалификация спе-
циалистов, отвечающих за
бизнес-аналитику и форми-
рование моделей.

Нельзя не отметить тот
факт, что купив компанию
Sybase и выпустив собствен-
ную программно-аппарат-
ную платформу HANA, SAP

заявляет свои претензии и на рынок ба-
зовых технологий, поддерживающих BI,
вступая в конкуренцию с корпорациями
IBM, Oracle и Microsoft. В частности,
SAP намерена очень активно продвигать
аналитическую СУБД с поколоночной
моделью хранения таблиц Sybase IQ. Со-
общая об этом, Дмитрий Лисогор объя-
вил о давно ожидаемом начале продаж в
нашей стране ERP-системы SAP Business

Suite на платформе СУБД Sybase Adap-
tive Server Enterprise (ASE). Несмотря на
то что сервер БД Sybase ASE пользовал-
ся в свое время большой популярностью
(особенно в банках), за последнее деся-
тилетие его доля на мировом рынке БД
заметно снизилась, что объяснялось в оп-
ределенной степени тем, что он не вхо-
дил в список платформ, поддерживаемых
лидером рынка ERP — компанией SAP.
После того как Sybase была куплена SAP,
решение о поддержке Sybase ASE пред-
ставляется вполне естественным.

Гораздо загадочнее выглядел другой
тезис, озвученный Дмитрием Лисогором.
По его словам, перед компанией руко-
водством поставлена цель — стать игро-
ком номер два на мировом рынке СУБД.
Если учесть, что сегодня эту позицию за-
нимает IBM, трудно представить, как
SAP будет решать указанную задачу.
Вряд ли она последует примеру Oracle,
которая изначально предлагала свою
ERP-систему Oracle E-Business Suite
только в комплекте с собственной СУБД.
Имея десятки тысяч клиентов, исполь-
зующих конкурирующие серверы БД,
сделать такой шаг будет попросту невоз-
можно. Российское представительство
ставит перед собой вроде бы менее амби-
циозную цель — стать на местном рынке
БД игроком номер три вслед за Oracle и
Microsoft. Однако, думается, сделать это
будет тоже совсем не просто. 4
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Большие данные получили мощную господ�
держку. Американскую
Сергей Бобровский,
www.pcweek.ru/idea/blog/idea/

Большие данные, кстати, становятся
уже не только наукой, но и повсемест-
ным мейнстримом, причем уже с самых
первых шагов заметно круче, нежели об-
лака или КИС. Большие данные прирав-
нены властями США по своей важности
к широкополосным сетям и суперкомпь-
ютерным вычислениям.

Следом за масштабным анонсом NSF
последовало официальное сообщение (в
рамках Big Data Summit) аж от чиновни-
ков Белого дома США — о межведомст-
венных инвестициях в Big Data-исследо-
вания в объеме 200 млн. долл., причем к
этому событию был приурочен специаль-
ный вебинар, на котором явно для рекла-
мы презентовалось открытие данных по
проекту человеческого генома через об-
лачный сервис Amazon EC2 (200 Тб рас-
шифрованных ДНК).

В компанию к NSF уже добавились
Геологическая служба, Национальный
институт здоровья, министерства оборо-
ны и энергетики, DARPA, подтягивают-
ся образовательные структуры...

Безопасность Mac OS X — просто миф?
Сергей Стельмах, 
www.pcweek.ru/security/blog/security/

Компания “Доктор Веб” провела специ-
альное исследование, позволившее оце-
нить картину распространения троянской
программы BackDoor.Flashback, заражаю-
щей компьютеры, работающие под управ-
лением ОС Mac OS X. Было определено,
что ботнет BackDoor.Flashback “задейст-
вует” более 550 тыс. инфицированных ПК,
большая часть которых расположена на
территории США и Канады.

Эта информация представляется до-
вольно неожиданной, так как до послед-
него времени мне часто встречалась ин-
формация, что эта ОС очень вирусо-
устойчива.

На сайте антивирусного разработчи-
ка приводится способ инфицирова-
ния: он осуществляется с использова-
нием промежуточных TDS (Traffic
Direction System, систем распределе-
ния трафика), перенаправляющих
пользователей Mac OS X на инфици-
рованные сайты. Эти сайты содержат
java-скрипт, загружающий в браузер
пользователя Java-аплет, который и
содержит эксплойт...

А как же сертификация?
Валерий Васильев, 
www.pcweek.ru/security/blog/security/

Как было сформулировано в пленар-
ном докладе на недавно состоявшейся
конференции АЗИ “Актуальные пробле-

мы информационной безопасности”, в на-
шей стране в настоящее время нет дове-
рия к действующим базовым ИС инфор-
мационного общества ни со стороны
граждан, ни со стороны юридических лиц.

Это доверие, как сказал делавший
доклад от имени ассоциации научный ру-
ководитель ВНИИ ПВТИ Валерий Ко-
нявский, базируется на положительном
опыте эксплуатации систем и возможно-
сти их контроля. Опыт мы накапливаем,
а возможность реализации контроля в
данном случае АЗИ видит в использова-
нии открытых кодов.

Возникает вопрос — а как же создан-
ные и действующие в стране для контро-
ля проприетарных кодов институции сер-
тификации программных продуктов?..

Планшеты на корпоративном рынке. Молча�
ние Microsoft...
Андрей Колесов, 
www.pcweek.ru/ecm/blog/ecm/

Сформулирую два основных вопроса
по поводу рыночных перспектив план-
шетов: какие позиции смогут занять
планшеты на корпоративном рынке (в
корпоративных и деловых системах) и
какие планшетные платформы тут будут
лидировать?

И еще интересно, будут домашние ва-
рианты проникать в корпоративную сре-
ду (как это наблюдается сейчас) или кор-
поративные системы (если планшеты
получат тут распространение) начнут
влиять на домашних пользователей (как
это было 20 последних лет).

С учетом этих вопросов картина в от-
ношении Microsoft и Windows 8 пред-
ставляется довольно странной. Я счи-
таю, что сильная сторона Microsoft —
это корпоративный рынок, а не пользо-
вательский. Соответственно ее Win8-по-
литика по идее должна предполагать
выход с планшетами на корпоративный
рынок, а оттуда — на пользовательский.
Но пока видно, что Microsoft делает ак-
цент на частных пользователей (и соот-
ветственно на них ориентирует разра-
ботчиков ПО). Странно, это очень не
“по-микрософтовски”...

Портал “Дороги Москвы” неприятно удивил
Сергей Бобровский, 
www.pcweek.ru/gover/blog/gover/

Как только не пиарили “мобильную
приемную правительства Москвы”, даже
по центральному ТВ в марте показыва-
ли. Дескать, теперь навалимся всем мо-
бильным миром на проблемы плохих до-
рог и уличного освещения, автохлама и
неработающих светофоров и... ух!

В марте я отправил сообщение об авто-
хламе на портал “Дороги Москвы” с анд-
роидфона с фоткой и gps-координатами.
Письмо с информацией о регистрации

пришло быстро. В мобильной приемной
высветился его статус, и процесс, так ска-
зать, пошел. А закончился он на прошед-
шей неделе, когда из телефона мое сооб-
щение пропало бесследно. Более того, и
на портале по номеру моей заявки ниче-
го не находится, словно ее и не было! Вдо-
бавок куда-то исчезли вообще все сооб-
щения за март...

Кто опоздал, тот Google
Сергей Стельмах, 
www.pcweek.ru/business/blog/business/

“Яндекс” первым запускает свое облач-
ное хранилище данных — “Яндекс.Диск”.
И это тревожный звоночек для их основ-
ного конкурента на поисковом рынке —
компании Google. Уже не один месяц
циркулировали слухи, что Google запус-
тит сервис удаленного хранения данных,
но этого не произошло. Google Drive так
и не запущен, да и будет ли?

Сервис “Яндекс.Диск”, который пока
находится в стадии бета-тестирования,
предоставляет 10 Гб для хранения пользо-
вательских файлов бесплатно и без всяких
ограничений, какие есть у других подоб-
ных сервисов типа Dropbox. Как пользова-
тель почтового ящика Google, я бы заду-
мался, какой сервис хранения выбрать, но
“Яндекс” оказался шустрее Google...

Интересно, как Google отреагирует на
“Яндекс.Диск”? Сможет ли предоставить
адекватную альтернативу, учитывая мас-
штаб его пользовательской базы? Да и
прошли те времена, когда “Яндекс” и
Google конкурировали только на поис-
ковом рынке.

ERP все же идут в облака...
Андрей Колесов,
www.pcweek.ru/its/blog/its/

Когда года три назад на ИТ-рынке об-
разовалась тема SaaS, для этого направ-
ления предполагались три основные сфе-
ры применения: электронная почта,
поддержка коллективной работы и CRM.
То есть из множества бизнес-приложе-
ний упоминались только средства CRM.
Почему речь не шла о ERP и ECM? По
многим причинам, но в том числе пото-
му, что они требуют более высокого
уровня доработок и настроек, интегра-
ции с другими компонентами информа-
ционных систем.

Но, кажется, настал черед и ERP.
Даже “1С”, всегда отличавшаяся весь-

ма консервативным подходом к разви-
тию, активно движется в эту сторону. Не-
давно стало, например, известно, что
компания прикупила “Мегаплан”, один
из самых успешных российских SaaS-
проектов. Годом ранее она приобрела
“МойСклад”. Кроме того, развивает свой
SaaS-проект по бухгалтерии, что-то дела-
ет по “кадрам”...

Ну, а Microsoft Dynamics теперь в Azure.
Об этом много говорилось на прошедшей
MS Convergence’2012 в Хьюстоне...

Windows 8 и Windows�on�ARM будут конку�
рировать между собой?
Сергей Стельмах, 
www.pcweek.ru/mobile/blog/mobile/

Тайваньский отраслевой ресурс Digi-
times еще раз перепроверил свою инфор-
мацию в среде производителей компо-
нентов для ПК, в результате чего стало
известно, что до конца 2012 г. будет вы-
пущено около 32 планшетов на Win-
dows 8 и на аппаратной платформе Intel.
На базе WoA и на аппаратной платфор-
ме ARM выйдет всего лишь 8 планшетов
(в том числе и 10-дюймовый Nokia).

Предполагается, что Acer, Asus и Leno-
vo выпустят модели на обеих платфор-
мах, причем отчасти это обуславливается
тем, что таким образом производители
смогут изучить возможности рынка, его
потребности.

Что касается экспертов, то они уве-
рены в теплом приеме новой ОС рын-
ком. Будет крайне интересно посмот-
реть на то, как будет принята эта ОС в
разрезе потребительского и корпора-
тивного сегментов. Прогнозируется,
что Windows 8 составит конкуренцию
iPad, займет свою рыночную нишу, но
плохая новость для Microsoft (да и для
производителей) заключается в том, что
планшеты на Windows 8 и на WoA будут
конкурировать между собой...

Как сэкономить на мобильной связи
Сергей Бобровский,
www.pcweek.ru/idea/blog/idea/

Недавно в высоких кругах вновь загово-
рили о пересмотре депутатских льгот на
мобильную связь. Кстати, текущие вели-
чины соответствующих льгот с ходу обна-
ружить через Google не удалось, может,
кто подскажет? В последний раз эта тема
обсуждалась в 2005-м (!), когда председа-
тель думского Комитета по регламенту
Олег Ковалев предложил сократить лимит
переговоров по мобильному телефону в
два раза, примерно до 1000 руб. (причем
измерялся он тогда в долларах). Прошло
ли это сокращение, рядовым гражданам
неведомо.

А тема эта интересная и касается не
только думцев, но и армии иных чинов-
ников, потому что экономия бюджетных
денежек на мобильной связи может быть
весьма и весьма немалая. Пример: в мар-
те 2012-го министерство сельского хозяй-
ства США отчиталось о результатах кон-
солидации мобильных планов для своих
сотрудников. Так, число тарифных пла-
нов удалось сократить в 70 (!) раз (исход-
но их было 700), что дало ежемесячную
экономию в размере 400 тыс. долл.
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Распространение

крупных клиентов, в том числе
самых крупных. И это — не
просто изменение слов в описа-
нии продукта: реализация в
данном ERP-решении
новой архитектуры,
включая возможность
работы с большими
распределенными ба-
зами данных, позволя-
ет теперь выполнять,
по оценкам Microsoft,
ERP-проекты, практи-
чески не ограничен-
ные по сложности и
масштабам.

Впрочем, россий-
ские предприятия смо-
гут приступить к вне-
дрению новой версии
AX только с конца те-
кущего года, когда появится ее
локализованный вариант. Но
представители Microsoft призы-
вают отечественных клиентов
строить планы своей автомати-
зации с учетом этого графика.
Как известно, обычной практи-
кой обновления ИТ-решений
является их смена “через вер-
сию”. В настоящее время около
30% местных пользователей Dy-
namics AX работают с текущей
версией 2009, поэтому вариант
2012 должен быть интересен в
первую очередь для 70% приме-
няющих более ранние версии
(4.0 и даже 3.x). И, конечно, для
тех, кто захочет поменять реше-
ния других поставщиков на бо-
лее масштабируемый или не
столь дорогой вариант.

Владимир Водянов напомнил
также о доступности последней
версии Microsoft Dymanics CRM
2011 в вариантах как локальной
установки, так и онлайнового
сервиса, посетовав при этом,
что решения управления отно-
шениями с клиентами в России
(речь шла не только о продук-
тах Microsoft) используются
“преступно мало”, что в основ-

ном объясняется относительно
низкой конкурентной ситуаци-
ей в экономике страны в целом.

Правда, генеральный дирек-
тор компании “АНД Проджект”
(главный организатор AX Fo-
rum) Илья Пантелеев высказал
уверенность в том, что в услови-

ях продолжающейся
нестабильности миро-
вой экономики и зави-
симости российского
ИТ-рынка от цены на
нефть конкуренция в
нашей стране все же
будет расти, заказчики
будут при выборе и
внедрении ИТ стано-
виться все более из-
бирательными и требо-
вательными. По его
словам, в условиях низ-
кой ликвидности на
рынке видно усиление
конкурентной борьбы

за каждого клиента (удержание
существующих клиентов
и привлечение новых),
что во многом объясняет-
ся тем, что финансирова-
ние компаний осуществ-
ляется в основном за счет
поступления средств от
текущих операций. Еще
одним важным фактором
развития российского
ИТ-рынка (да и экономи-
ки в целом) будет суще-
ственное изменение си-
туации на рынке труда.
И дело тут заключается
не только в демографиче-
ском спаде, который бу-
дет продолжаться, по оценкам
специалистов, около 15 лет, но и
в качественной смене поколе-
ний. Как раз сейчас на ведущие
позиции в работе компаний
выходит “поколение Сети” (от
1984 г. рождения), и это потребу-
ет от них серьезной адаптации
корпоративной культуры (и ИТ
как одного из ключевых элемен-
тов этой культуры) под новые со-
циальные условия и требования.

По оценкам руководителя
“АНД Проджект”, главными по-

требителями ИТ в России с
2010 г. являются банковско-фи-
нансовая сфера и сопоставимый
с нею в этом плане госсектор,
далее следуют телеком, торгов-
ля и производственные отрасли.
Развитие ИТ-рынка будет со-
провождаться изменением его
структуры в направлении “ми-
ровых пропорций”. В качестве
же основных Илья Пантелеев
сформулировал такие ожидания
на среднесрочную перспективу:
2 взрывной рост облачной

составляющей — прогноз на
2015 г. более 1,2 млрд. долл. в

России, что сравнимо с прогно-
зом объема продаж серверов в
2012-м;
2 активный рост внедрений

CRM-приложений совместно с
другими коммуникационными
решениями — телефонией, кон-
такт-центрами, порталами (бан-
ки, телеком);
2 рост спроса на задачи управ-

ления цепочками поставок,
складской логистикой и на пор-
талы удаленного доступа (дист-
рибуция и ритейл);

2 управление производством,
комплексные ERP-решения
(промышленные предприятия и
производственные холдинги);
2 рост потребности в HR-

решениях, системах дистан-
ционного обучения, порталах
внутренних коммуникаций и
внутренних социальных сетях.

Закончил свое выступление
Илья Пантелеев вполне очевид-
ным для данного мероприятия
тезисом о том, что бизнес-реше-
ния Microsoft помогут заказчи-
кам соответствовать изменяю-
щимся рыночным требованиям.

Что на примере деятель-
ности своего подразде-
ления показал затем ру-
ководитель департамента
ERP-систем “АНД Про-
джект” Алексей Куроч-
кин, сделав главный ак-
цент на возможности
всего стека продуктов
Microsoft. По его оцен-
кам, возможности Dy-
namics AX уже сейчас
очень удачно дополняют-
ся такими решениями,
как SharePoint, Project и
CRM. Из не-Microsoft-
продуктов была также

упомянута система Ortems для
планирования загрузки произ-
водственного оборудования.
Если же говорить о рыночных
тенденциях на российском
ИТ-рынке, то было сказано, что
в целом они выражаются в рос-
те доли средних и малых проек-
тов, в переходе к использова-
нию комплексных систем, а не
отдельных продуктов, а также в
увеличении спроса на специа-
лизированные решения для
данной ERP-системы. 4

Изменение структуры российского ИТ�рынка
В России, % В мире, %

2010 г. 2015 г. (прогноз) За последние 5 лет

Аппаратные средства 73 60 42—45

Программное обеспечение 10 13 18—20

Услуги 17 27 34—40

Источник: DAX Forum 2012.

ERP�система...
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Илья Пантелеев: “Биз�
несу нужны инстру�
менты для повышения
эффективности труда,
а также для обучения,
развития и удержания
сотрудников”

Зависимость динамики изменения цен на нефть и объема
российского ИТ�рынка

Новый сервис будет представ-
лять собой не просто облачную
инфраструктуру, это будет кон-
вергентная платформа с боль-
шим количеством сервисов, раз-
рабатываемых независимыми
компаниями. В самом начале бу-
дут запущены веб-приложения
на базе новой платформы, пред-
назначенные для работы с база-
ми данных, сбора и анализа ста-
тистической информации.

В интерпретации HP, конвер-
генция — глобальная интегриро-
ванная инфраструктура, которая
позволяет развернуть сложные
информационно-вычислитель-
ные среды за считанные минуты.
Именно при помощи данной
платформы компании-заказчики
могут устранить беспорядочное
разрастание ИТ-инфраструкту-
ры и сократить эксплуатацион-
ные расходы. Решение призвано
упростить такие задачи, как обес-
печение катастрофоустойчиво-
сти, планирование мощности и
выделение ресурсов.

HP представит широкие воз-
можности и большое количест-
во инструментов для разработ-
чиков, которые работают с

Ruby, Java и PHP. Сервис откро-
ет и онлайн-магазин приложе-
ний, где можно будет предлагать
или брать в аренду ПО на осно-
ве облачной платформы компа-
нии. HP будет вести постоянный
контроль за качеством ПО,
предлагаемого сторонними раз-
работчиками.

В рамках стратегии конвер-
гентности HP объявила о созда-
нии первой в отрасли системы
заранее сконфигурированных
каталогизированных объектов,
которая автоматически в один
клик осуществляет оптимальное
распределение ресурсов для
приложений и инфраструктуры.
Кроме того, HP продолжает
совершенствовать FlexNetwork-
архитектуру, позволяющую
снизить риски развертывания
приложений с развитием новых
облачных сервисов; для тестиро-
вания облачной среды и вирту-
альных сетей приложений соз-
дана служба Virtualization 2.0;
предложено решение HP Load-
Runner-in-the-Cloud, позволяю-
щее проводить тестирование
Web 2.0, AJAX, а также мобиль-
ного и другого ПО в облачной
среде.

Для корпоративных пользова-
телей создана служба Cloud Ser-
vice Automation, являющаяся

унифицированным решением
управления и предлагающая
портал самообслуживания по
развертыванию приложений и
инфраструктуры для частных,
общественных и гибридных об-
лачных сервисов.

“Мы не просто строим облако
для инфраструктуры. Здесь лиди-
рующую позицию занимает Ama-
zon. Нам необходимо построить
основополагающий слой со мно-
жеством сервисов. Мы не будем
переманивать аудиторию Ama-
zon, однако множество пользова-
телей бета-версии уже видят в нас
серьезную альтернативу”, — за-
явил Зоравар Сингх, вице-прези-
дент и генеральный менеджер по
облачным сервисам HP. Таким
образом, HP предложит пользо-
вателям платформу для веб-при-
ложений и доступа к информаци-
онным ресурсам, в частности к
базам данных и платформам для
анализа информации. В отличие
от Amazon, которая предоставля-
ет универсальные сервисы на ос-
нове модели самообслуживания,
HP предложит клиентам более
персонализованные службы и
схемы оплаты услуг. Так, вирту-
альная машина минимального
пакета Extra Small предоставляет
пользователю 1 Гб оперативной
памяти, одно виртуальное про-

цессорное ядро, 30 Гб дисковой
памяти за 0,04 цента/ч.

Физические вычислительные
ресурсы, обеспечивающие ра-
боту нового облачного сервиса
HP, в настоящий момент разме-
щены только на Западном и Во-
сточном побережьях США. Од-
нако в перспективе корпорация
планирует существенно расши-
рить инфраструктуру, устано-
вив множество относительно
небольших дата-центров по
всему миру. Подобная схема
позволит компании создать ре-
альный противовес таким ги-
гантам, как Amazon и Google.

Подчеркивается, что все дата-
центры будут работать на осно-
ве технологий HP. Это станет
крупнейшим проектом, реали-
зованным под руководством но-
вого главы компании Мег Уит-
ман, которая заняла пост в
сентябре прошлого года.

По словам старшего аналити-
ка IDC Фрэнка Генса, популяр-
ность облачных технологий рас-
тет благодаря удобству их
использования и низкой стоимо-
сти. “Компания Amazon задает
моду на этом рынке. И если та-
кие вендоры, как HP и IBM, не
смогут предложить достойные
конкурирующие продукты — та-
кие же дешевые и простые в ис-

HP выходит...
ПРОДОЛЖЕНИЕ СО С. 1
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представители компании заявили, что
системы на базе этой архитектуры, ве-
роятно, появятся на рынке в 2014 г.

Примерно в то же время сенсацию вы-
звала компания AppliedMicro, анонсиро-
вавшая прототипы процессоров на осно-
ве ARMv8 с 64-разрядными функциями.
А некоторые производители, например
Marvell Technology и Calxeda, объявили,
что работают над 32-разрядными про-
цессорами ARM, которые будут совмес-
тимы с ARMv8.

По словам Кинга, намерение такого
тяжеловеса, как Samsung, выпускать сер-
верные процессоры на базе архитектуры
ARM могло бы стать поддержкой для
ARM и других компаний.

Кейт Хокинс, более 15 лет трудивший-
ся в AMD, а затем год в Sun Microsys-
tems, последние два года является ви-
цепрезидентом по проектированию
подразделения Samsung в Остине.
В справке о себе на сайте LinkedIn Хо-
кинс написал, что Samsung “продолжает
расширять свою активность в области
проектирования по различным направ-
лениям, особенно это касается фрон-
тальной части архитектуры систем, SoC
и процессоров, моделирования верифи-
кации и производительности. Теперь у
нас имеются ведущие архитекторы про-
цессоров и систем, а также ведущие спе-
циалисты по верификации и производи-
тельности. С помощью нашей новейшей
программы в области проектирования
мы намерены выйти на уровень самых
передовых достижений”.

В июне 2011 г. Samsung привлекла и
Джима Мергарда, проработавшего 16 лет
в AMD. Два месяца спустя к работе в
корпорации приступил Брэд Берджесс,
до этого трудившийся восемь лет в AMD
и три года в Intel.

Руководители Intel несколько пре-
небрежительно относятся к идее широ-
кого использования процессоров на базе
ARM на серверном рынке. Они указы-
вают, что у этих процессоров отсутству-
ют важнейшие качества, необходимые
серверам, — высокая производитель-
ность, 64-разрядные функции и поддерж-
ка серверного ПО. Кроме того, Intel и
AMD повышают производительность и
энергоэффективность собственных сер-
верных процессоров.

Однако аналитики утверждают, что с
распространением облачных вычисле-
ний и использующих Web 2.0 компаний
вроде Facebook и Google (имеющих мощ-
ные ЦОДы, которые решают огромное
количество сравнительно простых задач)
появился растущий рынок для потреб-
ляющих мало энергии высокопроизводи-
тельных серверов и что дизайн ARM, до-
минирующий в области мобильных
компьютеров, на смартфонах и планше-

тах, может быть использован в таких мик-
росерверах.

“Во многих сферах применения, кото-
рые более чувствительны к потреблению
энергии, чем к производительности,
ARM действительно открывает опреде-
ленные возможности”, — заявил в интер-
вью eWeek Натан Бруквуд, аналитик из
компании Insight 64.

Эти возможности привлекают внима-
ние и некоторых крупнейших произво-
дителей систем. В ноябре 2011 г. Hewlett-
Packard анонсировала проект Moonshot,
который представляет собой попытку
создания потребляющих совсем мало
энергии серверов для ЦОДов, обслужи-
вающих очень большие облака и Web 2.0.
В таких ЦОДах главные проблемы связа-
ны с затратами на охлаждение и электро-
снабжение. В рамках данной инициати-
вы HP совместно с компанией Calxeda
разрабатывает системы с процессорами
на базе ARM.

Кроме того, представители Dell заяви-
ли, что следят за развитием событий и ре-
гулярно испытывают тестовые системы
на процессорах с архитектурой, отлич-
ной от x86, в том числе на процессорах
ARM. Однако Форрест Норрод, вице-
президент и генеральный менеджер
группы Dell Data Center Solutions, в про-
шлом году, когда в ходе интервью с eWeek
ему был задан вопрос о возможности
проникновения ARM на рынок серве-
ров, ответил, что для этого потребуется
больше времени, чем он ожидал, особен-
но это касается поддержки ПО. Тем не
менее, хотя необходимая экосистема во-
круг ARM еще не вполне сформирова-
лась, это, по мнению Норрода, не являет-
ся непреодолимым препятствием для
использования данной архитектуры в
серверах.

Бруквуд из Insight 64 считает, что для
процессоров ARM будет важна под-
держка 64-разрядных вычислений. При
этом он отметил, что во многих облаках
используются Linux-приложения, поэто-
му поддержка Windows здесь не столь
критична. “В данном случае это имеет
гораздо меньшее значение, чем в более
традиционных ЦОДах”, — сказал он. Но
такие показатели, как вычислительная
мощность на один ватт потребляемой
энергии (а по нему у ARM значительное
преимущество перед x86), напротив, име-
ют для облаков и Web 2.0 важнейшее зна-
чение.

То же можно сказать о плотности раз-
мещения серверов. Тут будут важны SoC
со встроенными коммутационными мат-
рицами. AMD сделала шаг в данном на-
правлении, купив в феврале компанию
SeaMicro, выпускавшую сверхплотные
серверы с использованием процессоров
Intel и собственной технологии коммута-
ции. AMD сможет сразу же применять
продукты SeaMicro, но ей потребуется
время, чтобы интегрировать собствен-
ные продукты с технологией SeaMicro,
сказал Бруквуд.

Intel, таким образом, несколько отста-
ет, считает он.

Диана Брайант, вице-президент и ге-
неральный менеджер группы Intel Da-
tacenter and Connected Systems, сказала
после объявления о сделке между AMD
и SeaMicro, что у Intel имеется весьма
надежная и убедительная дорожная
карта для рынка микросерверов: “Мы
сотрудничаем с Dell, Supermicro, NEC
и Hitachi, а вскоре будет сообщено об
установлении новых партнерских отно-
шений. Кроме того, мы тесно взаимо-
действуем с HP в области малопотреб-
ляющих серверов и исследований
передового ПО”.

Тем не менее Бруквуд отметил, что In-
tel не представила четких планов отно-
сительно собственных коммутационных
структур. Даже такой богатой и обладаю-
щей высококвалифицированным персо-
налом корпорации, как Intel, может по-
требоваться время для разработки такой
структуры. 4

Samsung...
ПРОДОЛЖЕНИЕ СО С. 1

пользовании, они просто-напросто лишат
себя огромного рынка”, — отметил экс-
перт.

В то же время главный редактор Zdnet
Ларри Дигнан выделил основные риски
HP для его Cloud Services:

— HP опоздала с выходом на рынок. На
нем уже много лет присутствуют Amazon,
IBM, Rackspace и многие другие;

— психологическое препятствие. HP
более известна как производитель ком-
пьютеров, а не поставщик ПО. Важно
правильно выбрать маркетинговую мо-
дель и позиционировать новый сервис;

— ОpenStack и виртуальный гиперви-
зор KVM, используемые HP, подойдут
не всем клиентам. Многие корпоратив-
ные пользователи пользуются облачны-
ми сервисами VMware или Microsoft, Cit-
rix базируется на CloudStack. В этом
случае риск для HP состоит в том, компа-
ния не сможет привлечь клиентов кон-
курирующих платформ. 4
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АЛЕКСАНДР ЧУБУКОВ

Многоотраслевая промышленная
корпорация Eaton объявила об
открытии московского Учебно-

демонстрационного центра (УДЦ), кото-
рый стал первым в России. “На протяже-
нии последних лет, — объяснил этот шаг

Яннис Тсавалас,
президент Eaton в

регионе EMEA, — россий-
ский офис показывает хоро-
ший рост, что вселяет в нас
уверенность в перспективно-
сти этого рынка”.

Как сообщил Яннис Тсава-
лас, Eaton, предоставляющая
решения для эффективного
управления энергией различ-
ного типа, располагающая
штатом в 73 тыс. сотрудников
и осуществляющая деятель-
ность более чем в 150 странах,
добилась в прошлом году ре-
кордного объема продаж в
16 млрд. долл. 45% бизнеса корпорации
приходится на электротехнический сек-
тор экономики. Взаимодействие всех
бизнес-направлений Eaton на глобаль-
ном уровне, как ожидается, позволит ей
получить к 2015 г. ежегодный дополни-
тельный доход на уровне 1,25 млрд. долл.

Сейчас 55% всех доходов Eaton полу-
чает за пределами США, из них 27%
приходится на развивающиеся страны,
включая Россию.

Яннис Тсавалас подчеркнул важное
значение для компании региона
EMEA, где за последние 10 лет ее биз-
нес вырос на 400%. Доход Eaton в
EMEA составляет 4 млрд. долл. Рост в
этом регионе происходил как за счет
увеличения продаж, так и за счет по-

глощения других фирм. Кор-
порация, сказал г-н Тсава-
лас, считает российский
рынок одним из наиболее
перспективных для развития
своего бизнеса и намерена
увеличить объем ежегодных
продаж на российском рын-
ке к 2016 г. до 250 млн. долл.

По его словам, амбициоз-
ные цели, поставленные Ев-
росоюзом в сфере энергоэф-
фективности, создают воз-
можности для роста бизнеса
Eaton. Для решения постав-
ленных задач в нынешнем
году в Праге (Чехия) компа-

нией основан Глобальный центр инно-
ваций, специализирующийся на разра-
ботке эффективных энергосистем.

Генеральный директор Eaton в России
Игорь Ануфриев выделил три наиболее
перспективных направления для компа-
нии в нашей стране. Одно из них — рынок
ЦОДов, объем которого в мире стремится
к 7 млрд. долл. “Мы предполагаем, что ры-
нок ЦОДов в России вырастет в два раза к
2014 г. и рост инвестиций в него составит

примерно 60%. Так как наши решения по
ЦОДам достаточно конкурентоспособны,
мы считаем, что на этом рынке Eaton
должна присутствовать стратегиче-
ски”, — добавил г-н Ануфриев.

Другой важной сферой
реализации электро- и гид-
ротехнических решений ком-
пании, по его словам, явля-
ется сегмент российского
машиностроения, состав-
ляющий примерно 20% от
промышленного производст-
ва в стране, все инвестиции
в который, “по нашей оцен-
ке, в 2012 г. составят 3,1 трлн.
руб.”. Так, внедрение в ма-
шиностроение систем авто-
матизации и мониторинга,
предлагаемых Eaton, позво-
лит, полагает Игорь Ануфри-
ев, наладить рациональное
потребление энергии на предприятиях,
повысить уровень безопасности и уско-
рить вывод на рынок выпускаемой про-
дукции.

Третье направление, которое Eaton
считает наиболее перспективным, —
это нефтегазовый сектор нашей стра-
ны, объем продаж оборудования и
услуг в котором в 2010 г. составил
18 млрд. долл., а на инвестиционную
программу в нефтегазовую отрасль
России до 2020 г. намечено, по оцен-
кам Eaton, выделить 3 трлн. руб. (глав-

ным образом как инвестиции в обору-
дование).

Игорь Ануфриев уверен, что УДЦ
предоставит уникальную возможность
посетителям воочию познакомиться с

технологиями и решениями
Eaton для эффективного, на-
дежного и безопасного ис-
пользования энергии по всем
бизнес-направлениям компа-
нии: электротехническому,
автотранспортному, гидрав-
лическому и аэрокосмическо-
му. “Центр является для нас
дополнительным ресурсом на
пути к освоению локального
рынка, где перед нами стоят
амбициозные задачи по пяти-
кратному увеличению объе-
ма продаж к 2016 г.,” — ска-
зал он.

УДЦ площадью 300 кв. м
создан на базе московского офиса Eaton,
рассчитан на одновременное обслужи-
вание до 100 человек и ориентирован на
существующих и потенциальных парт-
неров компании, представителей раз-
личных бизнес-сообществ, СМИ и со-
трудников. Как пояснил г-н Ануфриев,
Центр позволяет специалистам ознако-
миться с полным спектром решений
Eaton в области управления энергией
при помощи современного интерактив-
ного инструментария и демонстрации
образцов продукции. 4

Eaton открыла в Москве Учебно�демонстрационный центр
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Игорь Ануфриев: “Перед
нами стоят амбициозные
задачи по пятикратному
увеличению объема про�
даж в России к 2016 г.”

Яннис Тсавалас: “Инвести�
ции в российский офис
свидетельствуют о серь�
езных намерениях корпо�
рации Eaton по развитию
бизнеса в данном регионе”

ПЕТР ЧАЧИН

Корпорация Panasonic подвела
итоги 2011 финансового года по
сегменту терминального оборудо-

вания фиксированной связи. В число за-
тронутых тем вошли результаты разви-
тия DECT-телефонии, а также ситуация

в секторе проводных телефо-
нов и факсимильных аппара-

тов. По всем этим секторам фирма явля-
ется брендом № 1 на отечественном
рынке.

Особенно компания гордится своими
результатами в DECT-телефонии, по-
скольку в этом году был преодолен ру-
беж в 20 млн. DECT-телефонов, про-
данных на территории СНГ за 1999—
2011 гг. Одной из предпосылок к
достижению таких объемов стало мно-
голетнее лидерство Panasonic на рынке
беспроводной телефонии. По данным
аналитического агентства MZA Tele-
com & IT Analysts, уже четыре года под-
ряд компания выходит на первое место
по показателям продаж DECT-телефо-

нов в мире (ее доля рынка достигла 26%
в 2010 г.).

Как сообщил Судзуки Сигэо, генераль-
ный директор Panasonic по странам СНГ,
в России компания чувствует себя еще
более уверенно: в 2011 г. доля Panasonic
на нашем рынке беспроводных телефо-
нов DECT увеличилась на 2% и состави-

ла 54%. В нынешнем году эксперты про-
гнозируют некоторый спад продаж в
этом сегменте, но компания намерена
удержать свою долю на данном
направлении.

На рынках проводных теле-
фонов и факсимильных аппара-
тов Panasonic также занимает
лидирующие позиции с долей
рынка 35 и 73% соответственно.
Проводных телефонов было
продано 945 тыс., факсимиль-
ных аппаратов — 161 тыс. В ны-
нешнем году на этих направле-
ниях компания также хочет
сохранить свои позиции. Инте-
ресно, что, по данным компа-
нии, в сегменте проводных те-
лефонных аппаратов ее доля
рынка в денежном выражении (46,5%)
даже больше, чем в натуральных показа-
телях (35,1%).

“Телефоны Panasonic разрабатывают-
ся с учетом особенностей и пожеланий
российских пользователей, — сказал Ев-

гений Карпов, руководитель группы мар-
кетинга и планирования отдела телеком-
муникаций. — Большинство из 65 пред-

ставленных на данный момент
моделей аппаратов отличается
широким функционалом,
стильным и эргономичным ди-
зайном. Кроме того, в 2011 г.
линейка пополнилась новинка-
ми, поддерживающими уни-
кальную функцию резервного
питания, а также радионяни и
Bluetooth”.

Не обошли в компании сто-
роной и SIP-телефонию, ориен-
тированную на потребности
корпоративного рынка. Здесь
разработана линейка как бес-
проводных SIP DECT-устройств

(KX-TGP500), так и проводных SIP-аппа-
ратов (KX-UT113/123, KX-UT133/ 136,
KX-UT670). Они предназначены для
подключения к программным АТС и
поддержки облачных сервисов операто-
ров связи. 4

Panasonic укрепляет позиции в сегменте телефонии
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Судзуки Сигэо: “Для
Panasonic российский
рынок является стра�
тегическим и очень
важным”

Рынок DECT�телефонов в России (тыс. шт.)





АНДРЕЙ КОЛЕСОВ

“Облако” (cloud) — кажется,
именно это слово было са-
мым часто используемым в

лексиконе выступающих (во всяком слу-
чае, ключевых) на ежегодной конферен-
ции Microsoft Convergence 2012, которая

традиционно прошла в
конце марта, на этот

раз в Хьюстоне (США). Отметим сразу,
что после облаков по рейтингу упомина-
ний следовали “большие данные”, “соци-
альность” и “мобильность”. Интересно,
что, хотя мероприятие было посвящено
деловому (ERP и CRM) программному
обеспечению корпорации (подразделе-
ние Microsoft Business Solutions, торговая
марка Microsoft Dynamics), по сути в ос-
новных докладах речь шла о стратегии
компании в целом, а Dynamics-решения
выступали скорее как конкретный при-
мер ее реализации.

В общем потоке платформы Microsoft
Именно в таком плане говорил на откры-
тии Convergence главный директор по
операциям Microsoft Кевин Тернер. Клю-
чевая идея его выступления заключалась
в том, что переход к облачным моделям —
это общая объективная тенденция разви-
тия ИТ и что все участники рынка, и по-
требители, и поставщики, рано или позд-
но в большей или меньшей степени будут
их применять. Как выполнять этот пере-
ход и в какой мере использовать облака —
это должны решать сами заказчики. Зада-
ча же Microsoft — предоставить клиентам
возможность выбора подходящих средств
(правда, ее можно сформулировать и не-
сколько иначе — какой бы дорогой ком-
пании ни шли, лишь бы это делалось с по-
мощью средств Microsoft).

“Мы не пытаемся затащить вас в наше
облако. Мы просто говорим, что какой
бы вариант вы ни выбрали — создание
собственного облака, использование хос-
тинг-партнера или сервисы от Microsoft,

— мы готовы помочь вам в этом”, — под-
черкнул Кевин Тернер, обращаясь к де-
сяти тысячам собравшихся (примерно
поровну партнеров и заказчиков) в кон-
гресс-центре Хьюстона. Нетрудно заме-
тить, что такая позиция — разные модели
использования ИТ — была сформулиро-
вана Microsoft в 2007 г. в самом начале
формирования онлайновой стратегии в
виде идеологии Soft+Service (тогда и сло-
во “облако” на рынке еще не использова-
лось).

И еще один традиционный для Mi-
crosoft момент: продвижение семейства
Dynamics идет в контексте развития всей
программной платформы корпорации,
включающей облачную ИТ-инфраструк-
туру (Windows Server, Hyper-V, Windows

Azure), клиентскую ОС (Windows 7 и
Windows 8) и офисный программный
комплекс (Office 2010 и Office 365). Было
сказано, что в ближайшие полтора года
Microsoft намерена обновить все компо-
ненты своей программной системы. Для
реализации этих планов только в теку-
щем финансовом году компания намере-
на вложить 9 млрд. долл. в исследования
и разработки. Кевин Тернер также сооб-
щил, что в корпорации уже ведется рабо-
та по переводу управления всеми ее опе-
рациями на платформу Dynamics, в том
числе на систему управления отноше-
ниями с клиентами.

Облачное будущее Dynamics
Состояние дел и планы непосредственно
в ERP-направлении раскрыл президент
MBS Кирилл Татаринов, который также
сделал акцент на добровольности исполь-

зования облаков и на возможности выбо-
ра, отметив при этом, что конкурентным
преимуществом Dynamics будет (как это
есть сегодня у CRM-решения) наличие
разных вариантов развертывания — он-
премис, у независимого хостинг-провай-
дера и в облаке самой Microsoft. Реализуя
озвученные еще год назад планы, компа-
ния уже в недалеком будущем начнет ми-
грацию своих ERP-решений в облачную
среду Windows Azure. Роль первопроход-
цев тут отведена продуктам Dynamics
NAV и Dynamics GP, новые версии кото-
рых под номером 2013 (NAV 2013 ранее
была известна под своим порядковым но-
мером 7) были впервые публично пред-
ставлены на нынешней конференции.
Было сказано, что уже в этом мае выйдут
бета-версии этих решений на платформе
Windows Azure, а в конце года на рынке
будут доступы международные варианты
продуктов в окончательном виде.

Однако уже сейчас Microsoft анонси-
ровала подготовку набора различных
вертикальных решений на базе систем
NAV и GP 2013 для Windows Azure. Их
созданием заняты партнеры — незави-
симые разработчики, которые и предло-
жат заказчикам эти специализированные
решения для разных отраслей, от произ-
водства индустриального оборудования
до ритейла. Разумеется, кроме перевода в
облачную среду продукты Dynamics бу-
дут развиваться и в функциональном на-
правлении, и тут в первую очередь гово-
рилось о расширении возможностей
бизнес-аналитики, в том числе в вариан-
те работы с большими данными. Было
также сказано об интеграции решения с
Office 365 и поддержке клиентcких рабо-
чих мест на будущей Windows 8.

Что касается флагманского решения
Microsoft Dynamics AX, то еще осенью
прошлого года была выпущена его вер-
сия 2012, в нынешнем феврале — его ва-
риант для розничной торговли Dynamics
AX 2012 for Retail. Сейчас ведется подго-
товка нового релиза Microsoft Dynamics
AX 2012 R2, который появится на рынке
до конца текущего года. В нем обещается
много важных улучшений, в том числе

интернет-витрины для ритейла, совме-
щающего различные каналы продаж,
контекстная бизнес-аналитика для раз-
личных ролей сотрудников крупных орга-
низаций, новейшие технологии Microsoft
SQL Server. Кирилл Татаринов заверил
собравшихся, что следующая за AX 2012
R2 версия станет полностью доступной
на Windows Azure (как и будущие вари-
анты Dynamics SL), однако сроки этого
события пока еще не определены. При
этом руководитель MBS подчеркнул, что
и после выпуска Azure-версий вся линей-
ка продуктов Dynamics будет доступна в
вариантах локального размещения у за-
казчика (онпремис) и через хостинг-
партнеров. В то же время президент
MBS призвал заказчиков, которые хотят
уже сейчас внедрить AX 2012, не ждать
выходе релиза R2, поскольку его установ-
ка не потребует дополнительных средств
и усилий.

CRM-бизнес Microsoft представлен
всего одним продуктом, но как раз на
этом направлении корпорация, кажет-
ся, достигла наибольших успехов, став
одним признанных мировых лидеров.
По мнению аналитиков (в частности,
Gartner), успех этот во многом опреде-
ляется именно S+S-стратегией компа-
нии, наличием у нее двух вариантов
предложений — онпремис и онлайн, ко-
торые реализованы на единой про-
граммной основе. На конференции бы-
ло объявлено, что сегодня решение
Dynamics CRM в своей работе приме-
няют 33 тыс. заказчиков (2,25 млн. ра-

бочих мест) по всему миру. Еще ранее
Microsoft анонсировала выход во
II квартале обновления Microsoft Dy-
namics CRM, которое будет включать
поддержку мобильных устройств и ра-
боту в разных браузерах. Было сказано,
что такие обновления будут выпол-
няться дважды в год, следующая модер-
низация состоится в IV квартале, в ней
появятся функции для работы в соци-
альных сетях и другие новые сервисы.
По-видимому, реализация этих планов
будет опираться на анонсированный на
Convergence 2012 альянс с InsideView,
разработчиком средств анализа соци-
альных медиа.

Российский взгляд
На российском рынке продукты Microsoft
Dynamics давно и хорошо известны.
Axapta и Navision начали тут продвигать-
ся с конца 1990-х, еще до того, как попа-
ли “под крыло” Microsoft. Направление
это развивается в достаточно сложных ус-
ловиях конкуренции с глобальными и ме-
стными поставщиками ERP-решений, и
значительное, в целом негативное, влия-
ние на этот процесс, безусловно, оказы-
вает специфика российского учетного за-
конодательства, которая сильнее всего
проявляется в сегменте малых и средних
предприятий, на котором в значительной
степени и сосредоточены интересы MBS.
Тем не менее Microsoft весьма оптими-
стично смотрит на перспективы своего
Dynamics-бизнеса в России. Ее продук-
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КОНФЕРЕНЦИИ 

Кевин Тернер: “Мы хотим, чтобы крупнейшим в ми-
ре пользователем продуктов Dynamics стала сама
Microsoft”

Кирилл Татаринов: “Мы выполняем взятые на себя
год назад обязательства обновить портфель наших
бизнес-решений до конца 2012 г.”

Колин Пауэлл: “Для опаздывающих нет будущего”
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ОЛЬ ГА ПАВ ЛО ВА

Взаи мо от но ше ния ИТ и бизнеса —
во прос да ле ко не но вый, но тем не
ме нее он про дол жа ет ос та вать ся в

фо ку се вни ма ния мно гих ис сле до ва ний.
Так, из да ние CIO Insight ре ши ло об ра -
тить ся к опы ту Мар ка Шил ле ра, экс пер -

та в об лас ти стра те ги че -
ско го пла ни ро ва ния и

ана ли ти ки, ко то рый по де лил ся сво им ви -
де ни ем то го, как сле ду ет пра виль но
пред став лять ИТ-про ек ты ру ко во дству
биз не са и ин ве сто рам. А что ду ма ют по
это му по во ду рос сий ские ИТ-спе циа ли -
сты? И на сколь ко дан ная те ма ак ту аль на
в со вре мен ных ус ло ви ях? Вот что рас ска -
за ли нам ИТ-ру ко во ди те ли ря да оте че ст -
вен ных ком па ний.

Обыч ная прак ти ка
По све де ни ям Мар ка Шил ле ра, 95% CIO
вы ну ж де ны на стой чи во уго ва ри вать сво -
их биз нес-кол лег при нять уча стие в пре -
зен та ции ИТ-про ек та ру ко во дству ком -
па нии. Как пра ви ло, на сло вах
биз нес-кол ле ги под дер жи ва ют про ве де -
ние ин но ва ций, но ко гда до хо дит до де ла,
они пред по чи та ют дер жать ся в сто ро не,
ос тав ляя CIO в оди но че ст ве.

Оп ро шен ные на ми ИТ-ру ко во ди те ли
не впол не раз де ля ют дан ную точ ку зре -
ния. “Соз да ет ся впе чат ле ние, что CIO
ра бо та ют в не ком вра ж деб ном кол лек ти -
ве”, — ска зал за мес ти тель ге не раль но го
ди рек то ра по ИТ-агент ст ва “Рус скол лек -
тор” Алек сандр Бо га чен ко. По его
словам, ИТ-ди рек то ру, ко неч но, час то
при хо дит ся од но му до ка зы вать не об хо -
ди мость за пус ка то го или ино го про ек та.
Мно гие про ек ты ле жат ис клю чи тель но в
плос ко сти ИТ, и при вле че ние смеж ных
под раз де ле ний к их за щи те может вы -
звать за кон ное не до уме ние. Од на ко ес -
ли речь идет о дру го го ро да про ек тах, то
все за ин те ре со ван ные под раз де ле ния
пря мо или кос вен но долж ны и ре аль но
уча ст ву ют в про цес се их обос но ва ния и
за щи ты. Но вот ес ли ини циа ти ва вне дре -
ния, до пус тим, CRM-сис те мы идет толь -
ко со сто ро ны ИТ-под раз де ле ния, то та -
кой про ект об ре чен на про вал из-за
ес те ст вен но го со про тив ле ния или про -
сто без дей ст вия смеж ных под раз де ле -
ний, уве рен г-н Бо га чен ко.

Сход ную по зи цию за ни ма ет ди рек тор
Цен тра до пол ни тель но го про фес сио -
наль но го об ра зо ва ния (ЦДПО) МФТИ
Ев ге ний Ко лес ни ков, ко то рый счи та ет,
что, как пра ви ло, биз нес-кол ле ги по ни -
ма ют свою часть хо ро шо, по это му нет
не об хо ди мо сти их в чем-то убе ж дать:
“Са мое пра виль ное, что сле ду ет де лать
CIO, — это ор га ни зо вы вать ре фе ренс-
ви зи ты и по ка зы вать уже вы пол нен ные
ра бо то спо соб ные про ек ты, на при ме ре
ко то рых мож но убе дить ру ко во дство в
ус пе хе де ла”.

А вот управ ляю щий до пол ни тель ным
офи сом фи лиа ла Транс Кре дит Бан ка в
г. Ека те рин бур ге Игорь Кло по тов об ра -
ща ет вни ма ние на то, что сле ду ет раз ли -
чать ИТ-про ек ты и ИТ-ини циа ти вы. Для
про ек та ха рак тер ны та кие ка те го рии,
как “ини циа тор”, “за каз чик”, “уро вень
влияния”, “про цесс ут вер жде ния”, “уро -
в ни фи нан си ро ва ния”. По это му нет на -
доб но сти от дель но за щи щать его у ру -
ководства — это эле мент по все днев ной
ра бо ты, один из биз нес-про цес сов ком -
па нии. Но ес ли же речь идет об ИТ-ини -
циа ти ве как не кой стра те ги че ской но ва -
ции, ко то рая нуж на ком па нии, с точ ки
зре ния CIO, то здесь дей ст ви тель но тре -
бу ет ся под го тов ка об ще ст вен но го мне -
ния и эф фек тив ная пре зен та ция. “Без ус -
лов но, не об хо ди мо при вле кать на свою
сто ро ну биз нес-кол лег, но де лать это
мож но толь ко то гда, ко гда CIO опе ри ру -
ет не тех ни че ски ми па ра мет ра ми про ек -
та, а го тов об щать ся на “язы ке вы год”,
убе ди тель но по ка зы вая, как реа ли за ция

ини циа ти вы бу дет спо соб ст во вать ре ше -
нию те ку щих про блем или по яв ле нию
но вых воз мож но стей”, — под черк нул 
г-н Кло по тов.

Со сво ей сто ро ны на чаль ник управ ле -
ния ав то ма ти за ции и ин фор ма ци он ных
тех но ло гий КБ “Ан тал банк” Олег Бе лов
от ме ча ет, что ру ко во ди те лям ИТ-под раз -
де ле ний при хо дит ся по сто ян но стал ки -
вать ся с за да чей “про би ва ния” то го или
ино го про ек та. При чем про ис хо дит это
обыч но дву мя пу тя ми. В пер вом слу чае
ИТ-ру ко во ди тель ана ли зи ру ет за про сы
биз не са на по сле дую щий год и вер ста ет
соб ст вен ный план раз ви тия ИТ. В до пол -
не ние к это му на лист ло жат ся ста рые за -
дум ки по улуч ше нию тех или иных “угол -
ков” ИТ-ин фра струк ту ры, а так же
вспо ми на ют ся по же ла ния выс ше го ру ко -
во дства, вы ска зан ные в при ват ной бе се -
де или на од ном из со б ра ний. И вот из
все го это го пе реч ня на ме ре ний вы страи -
ва ет ся ИТ-бюд жет, ко то рый по сле не -
сколь ких ите ра ций бу дет, ко неч но же,
уре зан. В ре зуль та те ИТ-ру ко во ди те лю
при хо дит ся ре шать, на что со кра тить
рас хо ды, что сде лать час тич но, а что не
де лать во все и как об этом со об щить биз -
не су. Дан ный под ход, по мне нию г-на Бе -
ло ва, от ли ча ет ся мно же ст вом про блем, и
все они ло жат ся на ИТ-ру ко во ди те ля как
на фак ти че ско го ини циа то ра фи нан со -
вых про блем пред при ятия.

Вто рой под ход бо лее про стой, ди на -
мич ный. Сна ча ла кто-ли бо из пред ста ви -
те лей биз не са вы ра жа ет свое по же ла ние
(на при мер, ус та но вить но вое ПО или
уве ли чить тот или иной ре сурс) ИТ-ру ко -
во ди те лю, ко то рый изу ча ет тех ни че скую
сто ро ну за про са и не об хо ди мость его
реа ли за ции “здесь и сей час”. По ми мо
это го всту па ют в си лу субъ ек тив ные сим -
па тии или, на обо рот, ан ти па тии ИТ-ру -
ко во ди те ля к “биз нес-про си те лю”. Да лее
со став ля ет ся слу жеб ная за пис ка, в ко то -
рой обос но вы ва ет ся обя за тель ность со -
вер ше ния тех или иных за трат для реа ли -
за ции про ек та для биз не са. И здесь ча ще
все го в от вет воз ни ка ет вол на “не га ти ва”,
при чем по сле дую щие объ яс не ния, что
это нуж но не ИТ-под раз де ле нию, а биз -
не су, ча ще все го не при но сят ус пе ха. Так
что и этот путь, по мне нию Оле га Бе ло ва,
не ли шен не дос тат ков: “Ес ли по ве зет,
всё про ис хо дит лег ко и бы ст ро, но при
этом лю бые за тра ты субъ ек тив но от но -
сят ся на счет ИТ-под раз де ле ния”.

В от ли чие от этой оцен ки ди рек тор от -
де ла ИТ DHL Express в стра нах СНГ и
Юго-Вос точ ной Ев ро пы Ген на дий Сто -
ля ров, ос но вы ва ясь на сво ем опы те ра -
бо ты в ком па нии, ут вер жда ет, что пре -
зен та ция ИТ-про ек тов ру ко во дству не
пред став ля ет про блем и не от ни ма ет зна -
чи тель ных ре сур сов. По его сло вам, это
объ яс ня ет ся тем, что ИТ в DHL Ex-
press — пол но цен ная биз нес-функ ция,
без ко то рой не мо жет эф фек тив но ра бо -
тать ни од но под раз де ле ние. От ин фор -
ма ци он ных сис тем, на при мер, на пря мую
за ви сят наи бо лее кри тич ные по ка за те ли
опе ра ци он ной дея тель но сти и кон такт-
цен тра, по это му для все го топ-ме недж -
мен та не об хо ди мость в по сто ян ном со -
вер шен ст во ва нии ИТ-ин фра струк ту ры
оче вид на и до ка зы вать ее не при хо дит ся.
Все но вые про ек ты (от но ся щие ся не
толь ко к ИТ) об су ж да ют ся всем со ве том
ди рек то ров, ко гда они уже в дос та точ -
ной сте пе ни про ра бо та ны: вы бра ны
плат фор ма, по став щик, про счи тан
бюджет.

Сле дую щий мо мент, по мне нию Мар -
ка Шил ле ра, за клю ча ет ся в том, что
боль шин ст во CIO оши боч но счи та ют,
что “про да вать” ИТ-про ек ты руко вод -
ству — это не об хо ди мая часть их ра бо ты.
При этом он убе ж ден, что ис то ки та ко го
под хо да кро ют ся в том, что ИТ-служ ба
рас смат ри ва ет ся биз не сом пре иму ще -
ствен но как об слу жи ваю щее под раз де -

ле ние. Сле до ва тель но, для то го что бы
реа ли зо вать круп ный, слож ный, биз нес-
ори ен ти ро ван ный про ект (на при мер,
вне дре ние ERP-, CRM- или BI-сис те мы),
CIO нуж но за ру чить ся ак тив ной под -
держ кой биз нес-кол лег, что по лу ча ет ся
да ле ко не все гда.

По мне нию оп ро шен ных на ми ИТ-ру -
ко во ди те лей, всё об сто ит ина че. Так, Ев -
ге ний Ко лес ни ков по ла га ет, что во взаи -
мо от но ше ни ях ИТ-под раз де ле ния и
биз не са нет во про са “про да жи”, а есть
во прос по ни ма ния эф фек тив но го ис -
поль зо ва ния ИТ: “ИТ ну жен заказ -
чик — вла де лец про цес са, ко то рый ви -
дит це ле со об раз ность и эф фект и го тов
ис поль зо вать ИТ-ин ст ру мен ты как пре -
иму ще ст во”.

Алек сандр Бо га чен ко уве рен, что
боль шин ст во под раз де ле ний со вер шен -
но объ ек тив но рас смат ри ва ют ИТ-служ -
бу как сер вис ную струк ту ру, од на ко ру -
ко во дство и про ект ный ин сти тут долж ны
по ни мать, что по ми мо это го она вы пол -
ня ет роль но ва то ра и ге не ра то ра идей, а
так же слу жит мощ ным ин ст ру мен том
оп ти ми за ции биз нес-про цес сов. “И ес ли
ру ко во дство это го не осоз на ет, то по -
след ст вия ми ста нут стаг на ция в ИТ и
мед лен ные тем пы раз ви тия биз не са (ес -
ли тот силь но за ви сит от ИТ), — убе ж ден
он. — Я счи таю, что ес ли биз нес-кол ле ги
не за ин те ре со ва ны в ИТ-про ек тах, вы -
год ных в пер вую оче редь им са мим, то за
та кие про ек ты не сто ит и брать ся”.

С этим мне ни ем со гла сен и Олег Бе -
лов, по сло вам ко то ро го ИТ-под раз де ле -
ние, хо тя и яв ля ет ся об слу жи ваю щим, но
при этом оно не ли ше но го ло са и спо соб -
но к са мо раз ви тию: “Ес ли ва ши про ек ты
не нуж ны ни ко му, то, зна чит, они не нуж -
ны и вам. А вот по ка кой при чи не от верг -
нут тот или иной про ект раз ви тия, ре -
шать вам — мо жет быть, вы не на шли
нуж но го ар гу мен та или не до оце ни ли за -
трат ную часть”.

По зи ция Иго ря Кло по то ва по дан но му
во про су за клю ча ет ся в том, что ес ли
функ цио наль ные стра те гии мо гут фор -
ми ро вать ся от но си тель но не за ви си мо
друг от дру га, то ИТ-стра те гия слу жит
свое об раз ным свя зую щим зве ном и фор -
ми ру ет ся па рал лель но со от вет ст вую щим
функ цио наль ным стра те ги ям. Со от вет -
ст вен но не долж но су ще ст во вать ка ких-
ли бо ин фра струк тур ных про ек тов в от -
ры ве от биз нес-це лей. “Да же ес ли мы
реа ли зу ем та кие яв но за трат ные про ек -
ты, как строи тель ст во дуб ли рую ще го
ЦО Да или ре зер ви ро ва ние ма ги ст раль -
но го ка на ла, это пре ж де все го ре ше ние
за да чи под держ ки не пре рыв но сти ве де -
ния биз не са, а не строи тель ст во ра ди
строи тель ст ва”, — под черк нул он.

Что нуж но де лать
Марк Шил лер пред ла га ет не мно го из ме -
нить взгляд на дан ный во прос, что в ре -
зуль та те мо жет ра ди каль но пе ре стро ить
взаи мо от но ше ния ИТ и биз не са. Бо лее
то го, эти не боль шие из ме не ния мо гут
спо соб ст во вать соз да нию сре ды, в ко то -
рой не CIO, а за ин те ре со ван ные пред ста -
ви те ли биз нес-под раз де ле ний бу дут фак -
ти че ски за ни мать ся “про да жей” всех
ИТ-про ек тов.

Од на ко так по сту пать не сто ит, счи та -
ет Ев ге ний Ко лес ни ков. Ко неч но, мож но
от дать роль управ ле ния ИТ-за каз чи кам,
но в боль шин ст ве слу ча ев это ро ж да ет
лос кут ную ав то ма ти за цию, на ру ше ние
це ло ст но сти про цес сов и крат но уве ли -
чи ваю щие ся за тра ты на эф фек тив ное
ИТ-управ ле ние. Ме нед же ры в ком па нии
все гда име ют кон фликт де ло вых ин те ре -
сов, и ка ж дый из них хо чет быть вла дель -
цем сво его про цес са. “Кон фликт та ким
об ра зом по стро ен ных от но ше ний де ла -
ет “край ним” ИТ-ме нед же ра, на ру шая
прин цип раз де ле ния от вет ст вен но -
сти”, — по яс нил г-н Ко лес ни ков.

Для про ве де ния из ме не ний Марк
Шил лер пред ла га ет по стро ить сле дую -
щую ие рар хию ИТ-про ек тов (ИТ-ини -
циа тив) в за ви си мо сти от их кри тич но -
сти для ком па нии и со от вет ст вен но с
уче том уров ня под держ ки со сто ро ны
биз нес-ме нед же ров:

1-й уро вень: “Стоя щее на чи на ние.
Я под дер жи ваю его и по ла гаю, что оно
при не сет ре зуль тат”;

2-й уро вень: “Для это го про ек та есть
хо ро шие биз нес-ар гу мен ты, а так же ко -
эф фи ци ент оку пае мо сти, ко то рый я мо гу
обос но вать”;

3-й уро вень: “Этот про ект мо жет из ме -
нить всю иг ру. У не го есть по тен ци ал,
кото рый мо жет су ще ст вен но по вы сить
кон ку рен то спо соб ность на шей ор га ни за -
ции”;

4-й уро вень: “Этот про ект не об хо ди мо
вы пол нить, что бы обес пе чить со от вет ст -
вие тре бо ва ни ям ре гу ля то ров, удов ле тво -
рить спрос или по бе дить в кон ку рент ной
борь бе. В про тив ном слу чае бу ду щее
ком па нии мо жет ока зать ся под уг ро зой”.

Об ра тим ся к оцен кам оп ро шен ных на -
ми ИТ-ру ко во ди те лей. По мне нию Иго -
ря Кло по то ва, в “нор маль ных”, ди на -
мично раз ви ваю щих ся и при быль ных
ком па ни ях дан ный под ход реа ли зу ет ся
уже мно го лет. Со глас но не му ка ж дая за -
яв ка на ИТ-про ект (еще на эта пе под го -
тов ки) про хо дит экс перт ную оцен ку и по
ней уже вы став ля ют ся чи сло вые по ка за -
те ли для ка ж до го из це ле вых ори ен -
тиров.

Что же ка са ет ся ие рар хии про ек тов, то
г-н Кло по тов от ме тил, что для всех слу -
ча ев не мо жет су ще ст во вать уни вер саль -
ной схе мы, по сколь ку здесь “вклю ча ют -
ся” от рас ле вые осо бен но сти. Так, для
фи нан со во го сек то ра бу дут од ни при ори -
те ты, для производства — не сколь ко дру -
гие, для сфе ры торговли — тре тьи. При -
чем раз ли чия бу дут так же для роз нич ной
и оп то вой тор гов ли плюс кор рек ти ров ка
на ти пы то ва ров (про до воль ст вен ные,
про мыш лен ные, элек трон ные и т. п.). То
есть долж ны су ще ст во вать ие рар хия биз -
нес-ини циа тив ком па нии и ее кон крет -
ное от ра же ние на сфе ру ИТ, счи та ет он.

Дан ную точ ку зре ния раз де ля ет и
Алек сандр Бо га чен ко, по сло вам ко то ро -
го вве де ние до пол ни тель ной мет ри ки к
свой ст вам про ек та яв ля ет ся, без ус лов но,
хо ро шей идей, од на ко, как сле ду ет из его
опы та, та кая мет ри ка, так или ина че, уже
име ет ся во мно гих ком па ни ях: “Ко неч -
но, имен но с та кой гра да ци ей про ек тов я
еще не встре чал ся, но в лю бой нор маль -
ной ком па нии су ще ст ву ет не кое де ле ние
про ек тов на не об хо ди мые, до ка зуе мо вы -
год ные, вы год ные “по ощу ще ни ям” и ин -
но ва ци он ные (экс пе ри мен таль ные). Ес -
ли же нет, нуж но вво дить пред ло жен ную
или ана ло гич ную по смыс лу сис те му гра -
да ции”.

А вот Ев ге ний Ко лес ни ков, на обо рот,
убе ж ден, что пред ло жен ная мо дель,
скорее все го, при го дит ся на чи наю ще му
ИТ-ме нед же ру, по сколь ку она по зво ля ет
начать хоть как-то со от но сить ИТ-ин ст -
ру мент и ожи да ния от его ис поль зо ва -
ния. Здесь яв но не хва та ет рас чет ных
кри те ри ев, по ко то рым мож но бы ло бы
вы но сить точ но су ж де ние о це ле со об раз -
но сти про ек та, счи та ет он.

В до пол не ние к этим те зи сам Олег Бе -
лов де лит ся сво им ви де ни ем ие рар хии
про ек тов. По его мне нию, са мым сла бым
ме стом опи сан ной вы ше схе мы яв ля ет ся
то, что ко ли че ст вен ная оцен ка про ек та
стро ит ся на аб со лют но субъ ек тив ной
оцен ке по пред ло жен ной шка ле цен но -
стей. В этой свя зи он пред ла га ет ис поль -
зо вать шка лу оцен ки не в раз ре зе ана ли -
за эф фек тив но сти и до ход но сти, а в
раз ре зе за ин те ре со ван но сти, что по зво -
лит лег ко вы страи вать про цесс про хо ж -
де ния за яв ки на ИТ-про ект.

ИТ И БИЗ НЕС

Как ус пеш но “про дать” ИТ-про ект биз не су
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Дан ные ана ли ти че ских ком па ний го -
во рят о том, что на ны неш нем
эта пе кор по ра тив ный сег мент

про яв ля ет боль ший ин те рес к ча ст ным
об ла кам, не же ли к пуб лич ным об лач ным
сер ви сам. Вме сте с тем во про сов о це ле -

со об раз но сти по строе ния
ча ст но го об ла ка, о вы бо ре

оп ти маль но го для кон крет ной ком па нии
под хо да, по жа луй, да же боль ше, чем в от -
но ше нии пуб лич ных сер ви сов. Сво им мне -
ни ем по не ко то рым из этих во про сов с 
1-м за мес ти те лем глав но го ре дак то ра
PC Week/RE Иго рем Ла пин ским по де лил -
ся ди рек тор по тех но ло ги че ской стра -
те гии Microsoft Нор ман Джу да.

PC Week: В об лач ной те ма ти ке се го дня не так
про сто ра зо брать ся. Су ще ст ву ют раз ные оп ре -
де ле ния, а вен до ры за час тую пред ла га ют соб -
ст вен ное ви де ние, осо бен но ко гда речь идет о
ча ст ных об ла ках. Как вы ду мае те, это нуж но
при нять “как есть” или ры нок все же при дет к
об ще му по ни ма нию про бле ма ти ки об лач ных
вы чис ле ний?
НОР МАН ДЖУ ДА: Со гла сен, се го дня от сут -
ст ву ют стан дар ты для об лач ной тер ми -
но ло гии и тех но ло гий, ис поль зуе мых для
ор га ни за ции об лач ных вы чис ле ний. И я
да лек от мыс ли, что вен до ры по мо гут ре -
шить эту про бле му. Ско рее бу дут при ня -
ты мо де ли, про дик то ван ные ана ли ти ка -
ми и ор га на ми стан дар ти за ции, та ки ми
как NIST и ISO. Ду маю, CIO и CTO бу -
дут дви гать ся в сто ро ну этих мо де лей.
Вен до ры ста нут рас ска зы вать о сво их
про дук тах, а заказчики — все ста вить с
го ло вы на но ги. И это хо ро шо.

А ру ко во ди те лю ИТ-служ бы не об хо -
ди мо изу чить ис поль зуе мую тер ми но ло -
гию, ос во ить тех но ло гии и раз ли чия ме ж -
ду от дель ны ми вен до ра ми. Луч ший
спо соб что-ли бо изучить — сде лать это
на прак ти ке, т. е. по стро ить не боль шой
про то тип сис те мы, ко то рый под твер дит
пра виль ность реа ли зуе мой кон цеп ции.
И по ме ре то го как за каз чи ки бу дут вне -
дрять та ко го ро да ре ше ния и ока зы вать
на вен до ров со от вет ст вую щее дав ле ние,
мы все бу дем учить ся.

PC Week: Су ще ст ву ют раз ные мне ния по по во -
ду то го, кто на сто ро не за каз чи ка в дей ст ви -
тель но сти за ин те ре со ван в пе ре хо де на об лач -
ные тех но ло гии. В ча ст но сти, есть мне ние, что
CIO это как раз не очень нуж но. То гда с кем, 
по-ва ше му, вен до ру или ин те гра то ру име ет
смысл раз го ва ри вать пре ж де все го?
Н. Д.: Пер вый че ло век, с ко то рым нуж но
го во рить, — это глав ный ар хи тек тор 
ИТ-ин фра струк ту ры за каз чи ка. Но как
толь ко я за го ва ри ваю об этом, мне тут же
за ме ча ют, что этот че ло век то же нерв но
реа ги ру ет на пред ло же ния, опа са ясь за
свое ме сто, — ес ли бу дет соз да но ча ст ное
об ла ко, со хра нит ся ли не об хо ди мость в
его долж но сти? Ведь ес ли вы об ра ти тесь
се го дня в Microsoft, вам пред ло жат там
эта лон ную ар хи тек ту ру для по строе ния
ча ст но го об ла ка.

На это я обыч но от ве чаю, что по сле
по яв ле ния в ком па нии ча ст но го об ла ка
долж ность ИТ-ар хи тек то ра мо жет стать
да же бо лее зна чи мой. Ком па нии все рав -
но бу дет ну жен че ло век, ко то рый по ни -
ма ет, как функ цио ни ру ет ча ст ное об ла ко
и где мо гут воз ник нуть про бле мы. Про -
сто в этом слу чае ИТ-ар хи тек то ру при -
дет ся при ни мать ре ше ния бо лее вы со ко -
го уров ня. При этом од на из глав ных
за дач, ко то рая долж на быть ре ше на, за -
клю ча ет ся в обес пе че нии про зрач но сти
об ла ка. Ины ми сло ва ми, долж на быть
соз да на сво его ро да те ле мет ри че ская
сеть об ла ка, по зво ляю щая по нять, ка кой
уро вень об слу жи ва ния обес пе чи ва ет ся и
как его мож но из ме рить. Ес ли глав но му

ИТ-ар хи тек то ру об ри со вать си туа цию в
та ком клю че, то, ско рее все го, он с боль -
шей го тов но стью вос при мет ва ши пред -
ло же ния.

А для CIO или, ска жем, ви це-пре зи -
ден та ком па нии, от ве чаю ще го за кор по -
ра тив ный ЦОД, пре ж де все го важ ны вос -
про из во ди мость и пред ска зуе мость
функ цио ни ро ва ния ИТ-ин фра струк ту -
ры. Боль шин ст во се го дня по хва стать
этим не мо гут. Ко неч но, ча ст ное об ла ко
не из бав ля ет CIO от во про сов ад ми ни ст -
ри ро ва ния ИТ-сис тем, вы пол не ния нор -
ма тив ных тре бо ва ний, вы бо ра ин фор ма -
ци он ных мо де лей и т. д., но при всем
этом ин фра струк ту ра для не го ста но вит -
ся аб со лют но пред ска зуе мой.

PC Week: Не од но крат но при хо дит ся слы шать,
что для ус пеш ной реа ли за ции об лач но го про ек -
та ИТ-служ ба пред при ятия долж на быть пе ре -
ве де на на сер вис ную мо дель взаи мо дей ст вия с
биз нес-под раз де ле ния ми на прин ци пах ITSM.
Но та ких ком па ний не мно го. А мо жет быть, есть
смысл на чать этот пе ре вод имен но с по строе -
ния ча ст но го об ла ка, ко то рое по зво лит оце нить
дос то ин ст ва сер вис ной мо де ли на при ме ре не -
сколь ких сер ви сов?
Н. Д.: Со гла сен на сто про цен тов. В на -
стоя щее вре мя в сфе ре сер ви сов мно же -
ст во за дач ре ша ет ся на ос но ве ITSM. Но
ес ли спро сить за каз чи ка, есть ли у не го
во об ще ка кие-ли бо сер ви сы, есть ли кар -
та сер ви сов, зна ет ли он, как эти сер ви сы
свя за ны, то в боль шин ст ве слу ча ев от вет
бу дет от ри ца тель ным. Се го дня все это
нуж но об су ж дать. На са мом де ле пе ре -
ход к ча ст но му облаку — не тех ни че ская
про бле ма. Это во прос ор га ни за ции и
куль ту ры, и здесь роль ITSM бу дет очень
вы со ка.

Но на чать ос вое ние об лач ных тех но ло -
гий мож но и с од но го при ло же ния и од -
но го ви да на груз ки, что я и ре ко мен дую
CIO. Что бы нау чить ся, это го не дос та точ -
но, при дет ся рас ши рить пе ре чень раз но -
вид но стей на груз ки, и это по зво лит от -
ра бо тать мо дель аг ре га ции сер ви сов.
Хра не ние дан ных, при ло же ния, ин ст ру -
мен ты прогнозирования — ка ж дый из
этих сер ви сов очень ва жен как по от -
дель но сти, так и в со во куп но сти. И в ко -
неч ном сче те это при во дит к ITSM. Так
что мож но от ITSM дви гать ся к об лач -
ным сер ви сам, а мож но от об лач ных сер -
ви сов ид ти в сто ро ну пол но цен ной реа -
ли за ции ITSM.

PC Week: Из ва ше го вы сту п ле ния на од ном из
фо ру мов, за пись ко то ро го я об на ру жил в Ин -
тер не те, мож но сде лать вы вод, что клю че вой
мо мент в по строе нии ча ст но го облака — это ав -

то ма ти за ция управ ле ния, бла го да ря ко то рой
тех но ло ги че ский стек об ре та ет те или иные при -
су щие об ла кам свой ст ва, при чем в ка ж дом слу -
чае пе ре чень этих свойств мо жет быть раз ным.
Н. Д.: Пе ре чень свойств, ко то рые реа ли -
зу ют ся в об ла ке че рез ав то ма ти за цию,
дей ст ви тель но для ка ж до го слу чая мо -
жет быть сво им. Бо лее то го, уро вень ав -
то ма ти за ции слу жит при зна ком уров ня
зре ло сти об лач но го ре ше ния. (Microsoft
вы де ля ет че ты ре уров ня зре ло сти: Basic,
Standardized, Rationalized, Dynamic. —
Прим. И. Л.). Од на из при чин соз да ния
пред ло жен ной на ми мо де ли зре ло сти за -
клю ча ет ся в том, что бы про де мон ст ри -
ро вать, что, на при мер, самообслу -
живание — это од но из мно гих свойств и
оно со от вет ст ву ет оп ре де лен но му уров -
ню зре ло сти ре ше ния. Ко неч ное наи выс -
шее со стоя ние в этой мо де ли пред по ла -
га ет обес пе че ние вы со кой эла стич но сти
об ла ка в реа ги ро ва нии на раз лич ные
внеш ние со бы тия.

PC Week: Биз нес по боль шо му сче ту за ин те ре -
со ван не в ка ких-то кон крет ных тех но ло ги ях, а в
эф фек тив ной под держ ке со сто ро ны ИТ. На ка -
ком эта пе пе ре хо да на об лач ные тех но ло гии он
мо жет по чув ст во вать ре аль ную от да чу?
Н. Д.: Пер вый уро вень, на ко то ром биз -
нес-под раз де ле ния (от дел про даж, мар -
ке тин га и т. д.) по чув ст ву ют ре аль ную
от да чу, — это ко гда ЦОД “па да ет”, а
при ло же ние про дол жа ет ра бо тать. Или
ко гда в ком па нии в ре зуль та те слия ния
по яв ля ют ся сто но вых со труд ни ков и
мож но бы ст ро пре дос та вить им всё не -
об хо ди мое для ра бо ты. Эта лон ная мо -
дель, ко то рую мы пред ла га ем для ча ст -
но го об ла ка и ко то рая раз ра ба ты ва лась
во взаи мо дей ст вии с за каз чи ка ми, со -
дер жит не об хо ди мые для это го ком по -
нен ты.

В ка че ст ве при ме ра при ве ду од ну
круп ную ком па нию, за ни маю щую ся до -
бы чей по лез ных ис ко пае мых. В по след -
нее вре мя они при сое ди ня ют к се бе
боль шое ко ли че ст во дру гих фирм. И ка -
ж дый раз, ко гда это про ис хо дит, пер вым
де лом ин тег ри ру ет ся поч то вый сер вис.
В об ла ке мож но соз дать ты ся чу поч то -
вых ящи ков уже к зав траш не му дню. И в
дан ном слу чае как раз CIO за ин те ре со -
ван в том, что бы пе ре не сти поч то вый
сер вис в об ла ко, по сколь ку в про тив ном
слу чае имен но он бу дет тор мо зить ин те -
гра цию ком па ний. Я по ла гаю, что это
ми ни маль ная план ка функ цио наль но сти
об ла ка, ко гда биз нес по лу ча ет ре аль ную
поль зу.

PC Week: Как уве ря ют вен до ры, в про шлом го -
ду ак тив но по шел про цесс строи тель ст ва ча ст -
ных об ла ков. Мо гу пред по ло жить, что вы об ща -
лись с мно ги ми та ки ми за каз чи ка ми. Что в этих
про ек тах бы ло са мым слож ным для них?
Н. Д.: Са мая боль шая проблема — из ме -
нить мен та ли тет лю дей, а от нюдь не тех -
но ло гии. Уже упо мя ну тая мною эта лон -
ная мо дель об ла ка по зво ля ет очень
бы ст ро при ни мать тех ни че ские ре ше ния,
но, как в лю бой ар хи тек ту ре, она ог ра -
ни чи ва ет сте пе ни сво бо ды пер со на ла.
Соб ст вен но, для это го и пред на зна че но
ча ст ное об ла ко. Оно долж но ог ра ни чи -
вать сво бо ду поль зо ва те лей и вы ну ж дать
их дей ст во вать со глас но оп ре де лен ным
пред пи са ни ям. Ко гда это по лу ча ет ся,
есть и вос про из во ди мость ре зуль та та, но
пла тить за это при хо дит ся в том чис ле и
ог ра ни че ни ем сво бо ды.

Дру гая про бле ма, ко то рую я на блю даю
не все гда, но до воль но час то, — это рас -
хо ж де ние тре бо ва ний к ИТ-ин фра струк -
ту ре со сто ро ны ИТ-служ бы и со сто ро -
ны биз нес-под раз де ле ний. И тут толь ко
один вы ход: нуж но до го ва ри вать ся.

PC Week: Не смот ря на то что уже есть ре аль ные
про ек ты, в це лом от но ше ние за каз чи ков к об -
лач ным вы чис ле ни ям, на вер ное, мож но оха рак -
те ри зо вать как на сто ро жен ное. Ка кие опа се ния
в от но ше нии об ла ков, по ва ше му опы ту, наи бо -
лее рас про стра не ны?
Н. Д.: Я мно го ез жу по ми ру. И на блю даю
са мые раз ные си туа ции в раз лич ных
стра нах и ком па ни ях. В не ко то рых слу ча -
ях опа се ния свя за ны с управ ле ни ем
иден ти фи ка ци ей поль зо ва те лей и обес -
пе че ни ем ин фор ма ци он ной безо пас но -
сти, в других — с рис ком утеч ки ин фор -
ма ции, в треть их — опа са ют ся сбо ев при
об ра бот ке дан ных. Все это в зна чи тель -
ной сте пе ни варь и ру ет ся от стра ны к
стра не.

В Рос сии я, на при мер, раз го ва ри вал с
пред ста ви те ля ми здравоохранения — их
очень бес по ко ит про бле ма со блю де ния
кон фи ден ци аль но сти дан ных. Но вот
при мер из опы та круп ной кли ни ки в
США. В ле чеб ной прак ти ке там ис поль -
зу ют циф ро вые изо бра же ния, что тре бу -
ет хра не ния очень боль ших фай лов. Их
сжи ма ют и шиф ру ют в ло каль ном ре жи -
ме, а за тем от прав ля ют в об ла ко. Ко гда
док то ру или па ци ен ту тре бу ет ся рент ге -
нов ский сни мок, за пус ка ет ся ло каль ное
при ло же ние, за пра ши ва ет ся за шиф ро -
ван ный файл, и уже на ло каль ной сис те -
ме он рас шиф ро вы ва ет ся. То есть дан -
ные хра нят ся в об ла ке, а мо ду ли
шиф ро ва ния/де шиф ро ва ния жи вут на
ло каль ной ма ши не. Кли ни ка очень до -
воль на та ким ре ше ни ем, по то му что эко -
но мит на хра ни ли ще дан ных по ряд ка
20 млн. долл. в год.

А вот еще один ин те рес ный, как мне
ка жет ся, при мер, ко то рым мы сей час за -
ни ма ем ся. Речь идет о вне дре нии плат -
фор мы SharePoint для ор га ни за ции кол -
лек тив ной ра бо ты. Это очень на деж ная
плат фор ма, ко то рая мо жет функ цио ни -
ро вать на кла сте ре. Тем не ме нее за каз -
чи ку бы ло пред ло же но все до ку мен ты
пе ре сы лать в об ла ко в фо но вом ре жи ме
че рез Office 365. Пред по ла га ет ся, что в
по все днев ной прак ти ке ни кто эти ми до -
ку мен та ми поль зо вать ся не бу дет, но в
слу чае ка та ст ро фы нуж ную ин фор ма -
цию мож но взять из об ла ка и про дол -
жить при ни мать за ка зы и пе ча тать сче та-
фак ту ры, что бы биз нес не ос та но вил ся.
Я об су ж дал та кую воз мож ность со мно -
ги ми людь ми и не ред ко ви дел до воль но
вя лую ре ак цию. Но съез ди те в Япо нию
по сле цу на ми, в Но вую Зе лан дию по сле
на вод не ния, в Чи ли по сле земле тря -
сения — там к по доб ным пред ло же ни ям
от но сят ся со вер шен но ина че.

То есть в схо жих си туа ци ях раз ные лю -
ди при ни ма ют раз ные ре ше ния в за ви си -
мо сти от то го, на сколь ко они це нят свои
дан ные, в за ви си мо сти от нор ма тив ных
тре бо ва ний, ме ст но го за ко но да тель ст ва и
т. д. Но мне нра вит ся, что здесь все гда
есть про стор для об су ж де ния. И от ме чая,
что де ла ют за каз чи ки в раз ных стра нах,
мы вы де ля ем три уз ло вых на прав ле ния
ин ве сти ро ва ния средств. Первое — это
пе ре нос при ло же ний в ин фра струк ту ру
ча ст но го об ла ка без ка кой-ли бо его мо ди -
фи ка ции (се го дня ос нов ные ин ве сти ции
идут имен но в этот под ход). Второе —
избав ле ние от ста рых при ло же ний и пе ре -
ход на SaaS (как пра ви ло, за боль шин ст -
вом та ких ре ше ний сто ят биз нес-под раз -
де ле ния). И тре тий подход — ко гда
ис поль зуе мое при ло же ние рас про стра ня -
ет ся и на об ла ко. В это на прав ле ние се го -
дня средств ин ве сти ру ет ся мень ше все го,
но я ду маю, ин ве сти ции бу дут рас ти.

PC Week: У вас есть мо дель зре ло сти ча ст ных
об ла ков, но что мож но ска зать о зре ло сти тех -
но ло гий, ко то рые долж ны под дер жи вать раз -
ные уров ни этой мо де ли?
Н. Д.: Мне пред став ля ет ся, что ка кие-то
из них — впол не зре лые, дру гие тре бу ют
со вер шен ст во ва ния, а от дель ные тех но -
ло гии во об ще нуж но пе ре ос мыс лить. Ес -
ли го во рить о вир туа ли за ции, то ба зо вые
ре ше ния тут уже хо ро шо от ра бо та ны, но
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Д и на мич ное раз ви тие ИТ-ин ду ст -
рии от кры ва ет ши ро кие пер спек -
ти вы для реа ли за ции твор че ско го

по тен циа ла ра бот ни ков. При этом
неко то рые пред по чи та ют со вер шен ст -
во вать свои зна ния и на вы ки в од ной спе -

циа ли зи ро ван ной, вы бран -
ной мно го лет на зад об лас -

ти дея тель но сти (ча ще все го та ких лю -
дей мож но най ти в фи нан со во-бан ков -
ской сфе ре), дру гие же хо тят ис пы тать
свои воз мож но сти в раз ных ро лях, счи -
тая, что раз но сто рон ние ком пе тен ции
толь ко уве ли чи ва ют их цен ность как
спе циа ли стов. Се го дняш ний гость на -
шей тра ди ци он ной руб ри ки “Кто он, со -
вре мен ный ИТ-ру ко во ди тель” — на чаль -
ник от де ла сер ти фи ка ции Ека те рин -
бург ско го на уч но-тех ни че ско го цен тра
на уч но-про из вод ст вен но го пред при ятия
“Гам ма” Ан д рей Бондин — при над ле жит
как раз ко вто рой груп пе ИТ-про фес сио -
на лов. В бе се де с на уч ным ре дак то ром PC
Week/RE Оль гой Пав ло вой он рас ска зал о
сво ем опы те ра бо ты в сфе ре ИТ, а так -
же по де лил ся сво им ви де ни ем про блем в
об лас ти обес пе че ния ин фор ма ци он ной
безо пас но сти, дея тель но сти ру ко во ди -
те лей ИТ-под раз де ле ний и их взаи мо от -
но ше ний с биз не сом.

PC Week: По спе ци аль но сти вы — ин же нер-ме -
тал лург, за кон чи ли Ураль ский по ли тех ни че -
ский ин сти тут, но за тем прак ти че ски вся ва ша
карь е ра бы ла свя за на с ИТ. Ин те рес но, в чём
при чи на?
АН Д РЕЙ БОН ДИН: Так по лу чи лось, что, за -
щи тив кан ди дат скую дис сер та цию и по -
ра бо тав до цен том и уче ным сек ре та рем
ка фед ры, я на чал за ни мать ся во про са ми
управ ле ния ву зом, что, ес те ст вен но, тре -
бо ва ло ис поль зо ва ния тех или иных ин -
фор ма ци он ных сис тем. По лу чив прак ти -
че ский опыт в ин фор ма ци он ном от де ле
учеб но-ме то ди че ско го управ ле ния ву за,
я пе ре шел на ра бо ту сна ча ла в соф твер -
ную ком па нию “Адап ти руе мые При -
клад ные Сис те мы”, за ни маю щую ся раз -
ра бот кой ПО для ме тал лур ги че ских
пред при ятий, а позднее — в ма ши но -
строи тель ный хол динг “Синара —
Транс порт ные ма ши ны” в ка че ст ве на -
чаль ни ка ИТ-от де ла. С кон ца про шло го
го да я ру ко во жу от де лом сер ти фи ка ции в
НПП “Гам ма”, го лов ной ор га ни за ции по
ин фор ма ци он ной безо пас но сти Мин -
пром тор га Рос сии. Та ким об ра зом, мож -
но ска зать, что на про тя же нии сво ей дея -
тель но сти в сфе ре ИТ я по бы вал на
раз ных сто ро нах бар ри кад, ра бо тая то
ис пол ни те лем, то за каз чи ком.

PC Week: Се го дня во про сы ин фор ма ци он ной
безо пас но сти при об ре та ют всё боль шую ак ту -
аль ность во всем ми ре. А как об сто ят де ла в
этой об лас ти в Рос сии?
А. Б.: Здесь нуж но вы де лить два ас пек та
про бле мы. Со вре мен ным ру ко во ди те лям
ИТ-служб при хо дит ся стал ки вать ся с
вопро са ми как за щи ты пер со наль ных
дан ных, так и обес пе че ния кон фи ден ци -
аль но сти слу жеб ной ин фор ма ции. А по -
сколь ку эти во про сы тес но свя за ны, то,
обес пе чи вая безо пас ность пер со наль ных
дан ных, мно гие пред при ятия мо гут сра зу
же ре шать и во про сы за щи ты ком мер че -
ской тай ны.

Бо лее то го, как из вест но, дей ст вие по -
ло же ний Фе де раль но го за ко на 152-ФЗ
“О пер со наль ных дан ных” рас про стра -
ня ет ся на пра во от но ше ния, воз ник шие с
1 ию ля 2011 г., по это му, с од ной сто ро ны,
го су дар ст вен ные ре гу ля то ры, за ни маю -
щие ся кон тро лем его ис пол не ния, не -
избеж но тре бу ют со блю де ния при ве -
денных там норм, а с другой — са ми
ком  па нии, в пер вую оче редь круп ные,

на чи на ют по ни мать не об хо ди мость ре -
ше ния тех или иных во про сов по за щи те
ком мер че ской ин фор ма ции. Плюс к это -
му сле ду ет от ме тить, что во про сы за щи -
ты ин фор ма ции очень ак ту аль ны и для
всех го су дар ст вен ных ор га нов, где долж -
ны ис поль зо вать ся толь ко сер ти фи ци ро -
ван ные сред ст ва за щи ты.

Так же по нят но, что нуж ны ре ше ния
для на ших обо рон ных пред при ятий, и се -
го дня этот во прос очень ак туа лен. По то -
му что ес ли в обыч ной ком па нии мож но
со вер шен но спо кой но ра бо тать, ска жем,
на офис ных про дук тах Microsoft или ис -
поль зо вать ба зы дан ных Oracle, то для
обо рон но го пред при ятия это не при ем -
ле мо. Там, в ча ст но сти, тре бу ют ся СУБД,
имею щие сер ти фи ка ты на от сут ст вие не -
дек ла ри ро ван ных воз мож но стей. Од на -
ко по сколь ку в по след нее вре мя в сфе ре
обо ро ны бы ло не всё так хо ро шо с фи -
нан си ро ва ни ем, в том чис ле и для раз ви -
тия ИТ, ре ше ние этих во про сов еще да -
ле ко от за вер ше ния.

PC Week: Как вы оце ни вае те си туа цию с реа ли -
за ци ей тре бо ва ний за ко на о пер со наль ных дан -
ных? Ка кие здесь су ще ст ву ют слож но сти?
А. Б.: В прин ци пе, в за ко не 152-ФЗ есть всё,
что не об хо ди мо, но на до не за бы вать, что
лю бой за кон пред по ла га ет це лую сис те му
под за кон ных ак тов. Вот имен но в этой
об лас ти и тре бу ет ся еще серь ёз ная до ра -
бот ка. Все под за кон ные ак ты су ще ст ву -
ют, но про бле ма в том, что но вые поправ -
ки к за ко ну пред по ла га ют из ме не ние
этих ак тов. Кро ме то го, по ин фор ма ции с
пор та ла о пер со наль ных дан ных Рос ком -
над зо ра, в на стоя щее вре мя рас смат ри -
ва ют ся по прав ки, на прав лен ные на уже -
сто че ние мер за не вы пол не ние за ко на.
Се го дня штраф на юри ди че ское ли цо, где
бы ли вы яв ле ны те или иные на ру ше ния,
со став ля ет поряд ка 10 тыс. руб., а со глас -
но пред по ла гае мым по прав кам к ста тье
13.11 Кодек са об ад ми ни ст ра тив ных пра -
во на ру ше ни ях (Ко АП) РФ по доб ная от -
вет ст вен ность бу дет оце ни вать ся в ве ли -
чи ну от 200 до 500 тыс. руб. Та ким
об ра зом, бу дет сфор ми ро ва на шка ла
штра фов, со из ме ри мых со стои мо стью
сис тем за щи ты ин фор ма ции.

Во об ще же в лю бой со вре мен ной ин -
фор ма ци он ной сис те ме есть те или иные
эле мен ты средств за щи ты, но они, как
пра ви ло, несертифицированные — ска -
жем, ау тен ти фи ка ция и иден ти фи ка ция
поль зо ва те лей. Слож ность здесь за клю -
ча ет ся в том, что ес ли ком па ния соз да ет
сис те му за щи ты ин фор ма ции, удов ле тво -
ряю щую, до пус тим, за ко ну 152-ФЗ, то
она мо жет ис поль зо вать толь ко сер ти фи -
ци ро ван ные сред ст ва за щи ты. В со от вет -

ст вую щем рее ст ре ФСТЭК пе ре чис ле но
мно го раз лич ных средств, про шед ших
сер ти фи ка цию, од на ко ко гда ком па ния,
ис поль зуя сер ти фи ци ро ван ные сред ст ва,
пы та ет ся стро ить сис те му за щи ты над
уже дей ст вую щей ин фор ма ци он ной сис -
те мой, то нет ни ка кой га ран тии, что эти
сред ст ва бу дут ин тег ри ро вать ся с ис -
поль зуе мым про грамм ным ре ше ни ем.

Ко неч но, бо лее на деж ный путь — при -
об ре тать ре ше ния, в ко то рые уже встрое ны
не кие сер ти фи ци ро ван ные сред ст ва за щи -
ты. На при мер, се го дня есть за щи щен ный
про грамм ный ком плекс “1С:Пред  при ятие
8.2Z”. Но та кой спо соб не все гда осу -
ще ст вим, осо бен но ес ли у пред при ятия
нет пла нов по об нов ле нию ис поль зуе -
мо го ПО.

PC Week: А мно го ли на рос сий ском рын ке по -
доб ных ре ше ний? Лег ко ли ком па ни ям най ти то,
что им под хо дит?
А. Б.: К со жа ле нию, боль шин ст во раз ра -
бот чи ков кор по ра тив ных ин фор ма ци он -
ных сис тем на хо дят ся за ру бе жом, так
что ма ло кто из них за ин те ре со ван в том,
что бы их про грамм ные про дук ты или
встро ен ные в них сред ст ва за щи ты про -
хо ди ли сер ти фи ка цию на рос сий ских
стен дах. Бо лее то го, ис поль зуе мые на За -
па де сис те мы крип то гра фии от ли ча ют ся
от со от вет ст вую щих оте че ст вен ных сис -
тем. И на ко нец, сер ти фи ка ция той или
иной сис те мы тре бу ет про вер ки всех не -
дек ла ри ро ван ных воз мож но стей, а это
про сто не счет ное чис ло стра ниц ис ход -
но го ко да. Тем не ме нее, ряд про дук тов
за ру беж ных вендоров — сре ди них ком -
па нии SAP и Microsoft — всё-та ки про хо -
дят сер ти фи ка цию в Рос сии.

Что же ка са ет ся сер ти фи ка ции оте че -
ст вен но го ПО, то здесь осо бых про блем
нет. Про сто на до учи ты вать, что это де -
ло, во-пер вых, очень про дол жи тель ное,
а во-вто рых, до ро го стоя щее. Для по лу че -
ния сер ти фи ка та раз ра бот чи кам тре -
буется пе ре дать на рас смот ре ние в ком -
па нию, имею щую со от вет ст вую щие
ли цен зии, все ис ход ные тек сты и до ку -
мен та цию на ПО. А по сколь ку эти ком -
па нии не сут от вет ст вен ность за вы да вае -
мый сер ти фи кат, они очень тща тель но
про ве ря ют пре дос тав лен ный им код в со -
от вет ст вии со все ми ме то ди ка ми.

Та ким об ра зом, се го дня боль шин ст ву
пред при ятий ни че го не ос та ёт ся де лать,
как брать и над страи вать сред ст ва за щи -
ты по верх ис поль зуе мых у них за пад ных
кор по ра тив ных сис тем, а это оз на ча ет
до пол ни тель ные рас хо ды, про бле мы ин -
те гра ции и ряд дру гих слож но стей.

PC Week: Та ким об ра зом, по лу ча ет ся, что обес -
пе че ние ин фор ма ци он ной безо пас но сти тре бу -
ет до пол ни тель ных за трат на ИТ, а для это го
ИТ-ру ко во ди те лю нуж но всту пать в диа лог с
биз не сом. Как, на ваш взгляд, пра виль но стро -
ить от но ше ния с ру ко во дством пред при ятия?
А. Б.: При оцен ке за трат на ин фор ма ци он -
ную безо пас ность на до ис хо дить из на -
ли чия уг роз ин фор ма ци он ным ре сур сам
ком па нии, а зна чит, и биз не су, по это му я
счи таю, что глав ным до ку мен том, ко то -
рый оп ре де ля ет взаи мо от но ше ния ИТ и
биз не са, долж на быть ИТ-стра те гия, или
ИТ-кон цеп ция, — не важ но, как она на -
зы ва ет ся. Но важ но, что её сле ду ет раз -
ра ба ты вать и об су ж дать вме сте с биз не -
сом. И иде аль ный вариант — ес ли та кая
стра те гия или кон цеп ция бу дет со гла со -
ва на с биз не сом и фор ма ли зо ва на в ви де
до ку мен та.

Кро ме то го, ИТ-стра те гия яв ля ет ся
одной из функ цио наль ных стра те гий, а
зна чит, она долж на соз да вать ся, ко гда
функ цио наль ные стра те гии по всем ос -
таль ным (или хо тя бы по не ко то рым)

биз нес-на прав ле ни ям уже су ще ст ву ют.
Обыч но здесь воз ни ка ют слож но сти,
посколь ку в боль шин ст ве слу ча ев до -
воль но слож но до бить ся от биз не са ка -
ких-ли бо све де ний об имею щих ся функ -
цио наль ных стра те ги ях. Но толь ко это
по зво ля ет над ле жа щим об ра зом вы -
страи вать взаи мо по ни ма ние ИТ и биз не -
са. На при мер, для ма ши но строи тель но го
пред при ятия та кой биз нес-стра те ги ей,
обес пе чи ваю щей кон ку рент ные пре иму -
ще ст ва, яв ля ют ся сро ки за пус ка в се рию
но вых ви дов про дук цию. В со от вет ст вии
с ней кон цеп ция раз ви тия ИТ долж на
вклю чать в се бя вне дре ние ка ких-то кон -
ст рук тор ских сис тем, по зво ляю щих ус ко -
рить раз ра бот ку этих но вых ви дов про -
дук ции.

PC Week: Но при этом ИТ-ру ко во ди те лю нуж но
еще уметь под счи ты вать эф фект от ин ве сти ций...
А. Б.: Фак ти че ски для биз не са не суть важ -
но, на что по тра тить имею щие ся сво бод -
ные деньги — ку пить но вое обо ру до ва -
ние (до пус тим, стан ки с чи сло вым
про грамм ным управ ле ни ем или об ра ба -
ты ваю щие цен тры) ли бо вло жить их в
раз ви тие ИТ. Ис хо дя из это го, лю бой
ИТ-про ект рас смат ри ва ет ся биз не сом
как ин ве сти ци он ный, и, зна чит, для не го
нуж но де лать тех ни ко-эко но ми че ское
обос но ва ние со все ми рас че та ми сро ков
оку пае мо сти и по лу чае мо го эф фек та.

Важ но, что для ка ж до го кон крет но го
слу чая сле ду ет на хо дить идею, ко то рую
мож но пред ло жить биз не су в ка че ст ве
тех ни ко-эко но ми че ско го обос но ва ния.
Од ной из та ких идей, на де ле яв ляю щей -
ся чрез вы чай но дей ст вен ной, яв ля ет ся
не об хо ди мость ис поль зо ва ния ли цен зи -
он но го ПО. Мож но объ яс нить биз не су,
что ес ли пред при ятие со би ра ет ся ра бо -
тать с не ли цен зи он ны ми про дук та ми,
оно рис ку ет за пла тить за них двой ную
ры ноч ную стои мость, по сколь ку по ми мо
уп ла ты штра фа при дет ся всё рав но ле -
галь но при об ре тать это ПО. Осо бен но
ак ту аль на дан ная идея для круп ных про -
ек тов, при реа ли за ции ко то рых тре бу ет -
ся за ку пать боль шое чис ло спе циа ли зи -
ро ван ных сис тем, стoящих не ма лых
де нег.

Так что, ис хо дя из мое го опы та, мо гу
ска зать, что на до все гда кон крет но до ка -
зы вать биз не су, где, как и ко гда он по лу -
чит об рат но свои день ги. Про бле ма здесь
мо жет воз ник нуть, до пус тим, у рос сий -
ских ма ши но строи тель ных пред при ятий,
ко то рые уже дав но на хо дят ся в тя же лом
фи нан со вом со стоя нии. Осо бен ность ин -
ве сти ци он но го про ек та по ми мо все го
про че го за клю ча ет ся в том, что ин ве сти -
ции мо гут взять ся толь ко из при бы ли.
Со от вет ст вен но ес ли рен та бель ность
пред при ятия ос тав ля ет же лать луч ше го,
то ка кие бы тех ни ко-эко но ми че ские
обос но ва ния ни пред ла гать биз не су, но
на про ект про сто фи зи че ски не най дет ся
средств.

PC Week: Но ИТ для предприятия — это толь ко
не из беж ные за тра ты? Или они всё-та ки яв ля -
ют ся ис точ ни ком по лу че ния при бы ли?
А. Б.: Не об хо ди мо, что бы биз нес по ни мал,
что он в ко неч ном ито ге су ще ст ву ет бла -
го да ря тем или иным кон ку рент ным пре -
иму ще ст вам. И по это му, ес ли биз нес счи -
та ет, что он мо жет под дер жи вать свои
кон ку рент ные пре иму ще ст ва без ис поль -
зо ва ния ИТ, то он глу бо ко оши ба ет ся.
Я да же не мо гу при вес ти ни од но го при -
ме ра та ких кон ку рент ных пре иму ществ.
Рас смот рим тот же случай — вре мя за -
пус ка в се рию но во го ви да про дук ции.
И ес ли биз нес серь ёз но по ла га ет, что на
куль ма нах его со труд ни ки бу дут про ек -
ти ро вать бы ст рее, чем с ис поль зо ва ни ем
ав то ма ти зи ро ван ных сис тем, то он очень
ско ро про сто-на про сто вы ле тит с рын ка.

Или же взять та кое кон ку рент ное пре -
иму ще ст во, как бо лее низ кая се бе стои -
мость. Но как ее мож но дос тичь, ес ли
ком па ния не уме ет точ но ее по счи тать?
Так, ру ко во дство боль шин ст ва ма ши но -

ИН ТЕР ВЬЮ 

“Для биз не са лю бой ИТ-про ект
дол жен быть ин ве сти ци он ным”

Ан д рей Бон дин
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ЕЛЕ НА ГО РЕТ КИ НА

Ос на ще ние учеб ных за ве де ний
ком пь ю тер ной тех ни кой про дол -
жа ет ся, при чем не ко то рые об ра -

зо ва тель ные уч ре ж де ния пе ре хо дят от
ус та нов ки ПК к вне дре нию бо лее слож -
ной тех ни ки. Так, мо с ков ский Тех но ло -

ги че ский кол ледж № 14
завер шил мо дер ни за цию ак -

то во го за ла, ос на стив его со вре мен ным
муль ти ме дий ным обо ру до ва ни ем. Ге не -
раль ным под ряд чи ком про ек та вы сту пи -
ла ком па ния Polymedia.

В за ле ус та нов ле ны сис те ма ви део -
конфе рен цс вя зи LifeSize Team220, про -
екци он ная 3D-сис те ма Digital Projection
TITAN, аку сти че ская сис те ма с фрон -
таль ным и ок ру жаю щим зву ком, ин те -
рак тив ный дис плей SMART Podium,
сред ст ва про фес сио наль но го ос ве ще ния
и сен сор ная па нель управ ле ния за лом че -
рез Wi-Fi с по мо щью план ше та Apple
iPad.

По треб ность в муль ти ме дий ном обо -
ру до ва нии вы зва на спе ци фи кой кол лед -
жа. В нем го то вят спе циа ли стов твор че -

ских про фес сий: ди зай не ров, рек ла ми -
стов, рес то ра то ров и т. д. Ди рек тор кол -
лед жа Юрий Ми ро нен ко счи та ет, что для
их под го тов ки ну жен осо бый
под ход: “Мы реа ли зу ем идею
от кры то го об ра зо ва тель но го
про стран ст ва, под ра зу ме ваю -
щую соз да ние сре ды, в ко то рой
уча щие ся чув ст ву ют се бя ком -
форт но и под пи ты ва ют ся идея -
ми. Это не про сто го лые сте ны
и стро гие ау ди то рии. У нас все
открыто — биб лио те ка, му зей,
ка би не ты. Их оформ ле ни ем за -
ни ма лись са ми сту ден ты, и те -
перь они со став ля ют не отъ ем ле -
мую часть кол лед жа”.

Дан ный проект — оче ред ной шаг в реа -
ли за ции идеи от кры то го об ра зо ва тель -
но го про стран ст ва, ко то рую про дви га ет
кол ледж. По мне нию Юрия Ми ро нен ко,
обу че ние не обя за тель но долж но про хо -
дить в рам ках уро ков. Так, в но вом за ле
соз да ет ся от кры тая де мон ст ра ци он ная
зо на, в ней бу дут вы став лять ся ра бо ты
сту ден тов, про хо дить по ка зы мо де лей оде -

ж ды, соз дан ных уча щи ми ся. Кро ме то го,
сис те ма ви део кон фе рен цс вя зи по зво лит
объ е ди нить сту ден тов, за ни маю щих ся во
всех че ты рех зда ни ях кол лед жа.

Дан ный про ект обо шел ся в 23 млн.
руб., вклю чая стои мость обо ру до ва ния,
его ус та нов ку и обу че ние пер со на ла.

Polymedia вы иг ра ла тен дер, в
ко то ром при ни ма ли уча стие и
дру гие ком па нии, на при мер
“Си тро никс”. Фи нан си ро ва ние
по лу че но от Де пар та мен та об -
ра зо ва ния Мо ск вы в рам ках
ин но ва ци он ной про грам мы,
пре ду смат ри ваю щей под держ -
ку учеб ным за ве де ни ям, со еди -
няю щим с по мо щью ин но ва -
ций тео рию с прак ти кой для
по вы ше ния ка че ст ва об ра зо -
ва ния.

Как рас ска за ла На та лья Ишее ва, ру -
ко во ди тель Polуmedia по ра бо те с об ра зо -
ва тель ны ми струк ту ра ми, это не пер вый
про ект ком па нии в дан ном кол лед же:
“Ра бо ты здесь идут с 2009 г. Мы уже ос -
на сти ли ла бо ра то рии, клас сы, биб лио те -
ку. А в рам ках дан но го про ек та по ми мо
ак то во го за ла ус та но ви ли обо ру до ва ние
для дис тан ци он но го ве ща ния в 14 ау ди то -
ри ях. Про ект длил ся при мер но пять ме ся -

цев, и нам уда лось уло жить ся в срок, не -
смот ря на то, что ре ше ние бы ло до воль -
но не стан дарт ное”.

Что ка са ет ся си туа ции с ин фор ма ти за -
ци ей в сфе ре обу че ния, то, по сло вам
На та льи Ишее вой, сей час на блю да ет ся
яв ный подъ ем: “В про шлом го ду стар то -
ва ла фе де раль ная про грам ма по мо дер -
ни за ции об ра зо ва ния, рас счи тан ная на
три го да, в рам ках ко то рой по всей стра -
не идет ос на ще ние школ и кол лед жей
ком пь ю те ра ми, ин те рак тив ны ми дос ка -
ми и дру гим со вре мен ным обо ру до ва -
ни ем”

Прав да, в хо де реа ли за ции дан ной про -
грам мы про изош ли пе ре ме ны. Сна ча ла
фи нан си ро ва ние про во ди лось на му ни ци -
паль ном уров не, но ока за лось, что ди -
рек то рам школ труд но спра вить ся с та ки -
ми про ек та ми. По это му не дав но Ми ни -
стер ст во об ра зо ва ния при ня ло ре ше ние
пе ре не сти фи нан си ро ва ние на уро вень
ре гио нов, что бы ре гио наль ные управ ле -
ния об ра зо ва ни ем со би ра ли за яв ки школ
и цен тра ли зо ван но про во ди ли за куп ки
обо ру до ва ния на ос но ве кон кур сов.

На та лья Ишее ва так же от ме ти ла, что в
Мо ск ве с при хо дом но вой вла сти уве ли -
чи лось фи нан си ро ва ние ин фор ма ти за -
ции школ и кол лед жей. 4

ПРО ЕК ТЫ

Кол ледж в сти ле Hi-Tech

строи тель ных пред при ятий да же не зна -
ет, во что об хо дит ся то или иное вы пус -
кае мое ими из де лие. При чи на в том, что
у них от сут ст ву ет де таль ная ин фор ма ция
о со ста ве это го изделия — не кие раз роз -
нен ные све де ния су ще ст ву ют толь ко где-
то на ка ких-то чер те жах. Бо лее то го, у
них за час тую нет и ин фор ма ции о по опе -
ра ци он ной тех но ло гии, т. е. что по треб -
ля ет и что де ла ет ка ж дая опе ра ция.
И раз ве мож но в та кой си туа ции без ис -
поль зо ва ния ИТ по счи тать ре аль ную се -
бе стои мость?

PC Week: Та ким об ра зом, со вре мен но му ИТ-ру -
ко во ди те лю, ко то рый по сво ему об ра зо ва нию
ча ще все го “тех нарь”, при хо дит ся опе ри ро вать
та ки ми тер ми на ми, как ин ве сти ции, се бе стои -

мость, при быль и про чее. Где он мо жет по черп -
нуть ба зо вые эко но ми че ские зна ния?
А. Б.: Ес ли по-хо ро ше му, то на до, ко неч но,
где-то учить ся. Но мож но и са мо стоя -
тель но ов ла деть эти ми зна ния ми, на при -
мер, боль ше об ща ясь с ме нед же ра ми, за -
ни маю щи ми ся во про са ми управ ле ния
биз не сом.

Но по боль шо му счё ту, ИТ-ру ко во ди -
те лю де вать ся не ку да. Во прос, ко то рый
ста вит пе ред ним ру ко во дство пред при -
ятия, обыч но сто ит так: где тех ни ко-эко -
но ми че ское обос но ва ние про ек та? А ес -
ли его нет, то и раз го во ра нет. Во об ще
же я счи таю, что нет та ких об лас тей зна -
ний, ко то рые нель зя бы ло бы изу чить са -
мо стоя тель но. Для это го нуж но толь ко
вре мя. Од но де ло, ес ли вы яс нять, что та -
кое ско рость дви же ния обо рот но го ка -
пи та ла и мар жи наль ный до ход, бу дет ин -
же нер-ме тал лург по об ра зо ва нию, а
другое — че ло век, ко то рый ко гда-то не -

мно го это изу чал. Тот, кто име ет хоть ка -
кое-ни будь эко но ми че ское об ра зо ва ние,
бы ст рее ов ла де ет на вы ка ми обос но ва ния
ИТ-про ек та.

PC Week: А ка кие еще зна ния тре бу ют ся се го -
дня ИТ-ру ко во ди те лю?
А. Б.: Здесь я хо чу от ме тить один очень
важ ный мо мент. К со жа ле нию, боль шин -
ст во ру ко во ди те лей ИТ-службы — осо -
бен но те, ко му сей час око ло 40 лет и бо -
лее, — не име ют тех ни че ско го об ра зо  ва -
ния в пла не за щи ты ин фор ма ции. Де ло в
том, что эти спе ци аль но сти в ву зах по -
яви лись со всем не дав но, и в ре зуль та те
мы име ем сле дую щую не про стую си туа -
цию. Так, в ком мер че ских ком па ни ях
есть служ бы эко но ми че ской безо пас но -
сти, со труд ни ки ко то рых по сво им функ -
цио наль ным обя зан но стям, ка за лось бы,
и долж ны за ни мать ся во про са ми ин фор -
ма ци он ной безо пас но сти, но они со вер -

шен но не раз би ра ют ся в ИТ. С дру гой
сто ро ны, ИТ-спе циа ли сты то же вро де бы
мог ли этим за ни мать ся, но они не све ду -
щи в во про сах безо пас но сти.

Тем не ме нее в по след нее вре мя ста ли
по яв лять ся та кие по зи ции в ор га ни за ци -
ях, как ди рек то ра по ин фор ма ци он ной
безо пас но сти. Я по ла гаю, что это пра -
виль но, по сколь ку во про сы за щи ты
информации — со вер шен но спе ци фи че -
ская об ласть. Но по ка что боль шин ст ву
ИТ-ру ко во ди те лей при хо дит ся по ми мо
вы пол не ния сво их пря мых обя зан но стей
од но вре мен но ещё и вес ти со вме ст ную
ра бо ту со служ ба ми эко но ми че ской
безо пас но сти. А это всё не так про сто.
Один толь ко на бор под за кон ных ак тов к
152-ФЗ — это сот ни стра ниц тек ста, и
что бы их хо тя бы про чи тать, тре бу ет ся
не ма ло вре ме ни.

PC Week: Спа си бо за бе се ду. 4

На при мер, ру ко во ди тель биз нес-под -
раз де ле ния по да ет за прос на ИТ-нов ше -
ст во, по сле че го ИТ-ру ко во ди тель дол -
жен де таль но про ра бо тать дан ный
за прос на тру до за тра ты, фи нан со вые
вло же ния, воз мож ные скры тые из держ -
ки, а так же крат ко про пи сать ожи дае мый
эф фект. От дель ной стать ей обя за тель но
сле ду ет ука зать из держ ки об слу жи ваю -
ще го ИТ-под раз де ле ния и его ре аль ные
ре сур сы, спо соб ные реа ли зо вать про ект.
За тем вся эта ин фор ма ция от прав ля ет ся
об рат но биз не су, а уже оттуда — глав но -
му ру ко во дству. Имен но при та ком сце -
на рии раз ви тия, как убе ж ден Олег Бе лов,
ИТ-под раз де ле ние не яв ля ет ся “па ро во -
зом” за трат, чет ко обо зна ча ет свои по зи -
ции и в ито ге все гда в плю се.

Дру гой случай — про ект ини ции ру ет -
ся выс шим ру ко во дством. Он очень по -
хож на пре ды ду щий, но здесь вы па да ет
тре тья сторона — ру ко во ди тель биз нес-
под раз де ле ния, и по это му не ко му бу дет
убе ж дать и уго ва ри вать. Та ким об ра зом,
ИТ-ру ко во ди те лю не из бе жать эта па экс -
перт ной оцен ки, да и пре зен та цию про -
ек та при дет ся ему де лать са мо стоя тель -
но, при чем с чет ко обо зна чен ной,
внят ной, крат кой и точ ной схе мой за -
трат. И хо тя в дан ном слу чае уго ва ри вать
не ко го, од на ко це на про сче та в за тра тах,
по мне нию г-на Бе ло ва, су ще ст вен но вы -
ше и опас нее.

И на ко нец, тре тий слу чай, ко гда 
ИТ-ру ко во ди тель хо чет реа ли зо вать дав -

ниш нюю меч ту об ус та нов ке но во го сер -
ве ра, пе ре клад ке СКС, пе ре хо де на но -
во го про вай де ра и пр. И здесь муд рость
ИТ-ру ко во ди те ля за клю ча ет ся в уме нии
пре под не сти эту идею так, что бы 
ИТ-про ект пе ре шел во вто рую груп пу,
т. е. что бы ру ко во ди тель сам по про сил,
ска жем, ку пить сер вер. И это не фан та -
сти ка, счи та ет Олег Бе лов. Ру ко во ди тель
биз не са мыс лит ка те го рия ми фи нан сов,
рис ков, за трат и до ход но сти, по это му
ИТ-ру ко во ди тель дол жен ис поль зо вать
та кие ка те го рии в из ло же нии соб ст вен -
ных за про сов. В ито ге по лу ча ет ся од но
из двух: ли бо про ект пе ре хо дит во вто -
рую груп пу, ли бо ИТ-ру ко во ди те лю на до
по нять, что ес ли выс ше му ру ко во дству
это не тре бу ет ся, то и ему ни к че му. Но
есть не боль шой нюанс — ру ко во дство
бы ло про ин фор ми ро ва но о воз мож ных
рис ках или но вых пу тях раз ви тия.

Опыт же Ген на дия Сто ля ро ва по ка зы -
ва ет, что мож но впол не обой тись без сис -
те мы рей тин го вых оце нок за счет стан дар -
ти за ции всей ИТ-ин фра струк ту ры. По его
сло вам, имен но бла го да ря это му кли ен ты
DHL в лю бой точ ке ми ра мо гут по лу чать
не об хо ди мую ин фор ма цию в од ном и том
же фор ма те. Ре ше ния о вне дре нии еди -
ных для всей ком па нии сис тем при ни ма -
ют ся гло баль но, и все ос нов ные биз нес-
при ло же ния не тре бу ют обос но ва ния на
уров не от дель ной стра ны.

Что это да ет
Пред ло жен ная Мар ком Шил ле ром сис -
те ма рей тин го вых оце нок, с его точ ки
зре ния, мо жет по мочь в пред став ле нии
но вых ИТ-ини циа тив ру ко во дству ком -

па нии. Вклю че ние ин дек са кри тич но сти
в про цесс фор ми ро ва ния бюд же та бу дет
по лез но для фор ми ро ва ния по ли ти ки
фи нан си ро ва ния и ус та нов ки при ори те -
тов. Кро ме то го, CIO по лу ча ют воз мож -
ность объ яс нить биз нес-поль зо ва те лям,
что ес ли те че го-ли бо хо тят, то долж ны
чет ко объ яс нить, на сколь ко это кри тич -
но для ком па нии.

Игорь Кло по тов раз де ля ет это мне ние,
од на ко по ла га ет, что дан ная прак ти ка
при ме ни ма лишь для ИТ-про ек тов: “Ко -
гда же речь идет об ИТ-ини циа ти вах, а
тем бо лее о стра те ги че ских ини циа ти вах,
ре ше ние об уров не фи нан си ро ва ния
долж но при ни мать ся ин ди ви ду аль но. Та -
ких ини циа тив не мо жет быть мно го, но
они спо соб ны су ще ст вен но из ме нить
про из вод ст вен ные от но ше ния, да и сам
мас штаб биз не са ком па нии”.

И хо тя он со гла ша ет ся с те зи сом, что
оцен ка яв ля ет ся не отъ ем ле мой ча стью
кор по ра тив но го управ ле ния, он не счи -
та ет, что всё долж но сво дить ся к срав не -
нию мет рик, по сколь ку су ще ст ву ют и
дру гие ин ст ру мен ты пла ни ро ва ния, на -
при мер SWOT-ана лиз и мат ри ца Эй зен -
хау эра, а про ек ты с оди на ко вым ве сом
мет рик мо гут от но сить ся к диа мет раль но
про ти во по лож ным “об лас тям влия ния”.

Од на ко Ев ге ний Ко лес ни ков убе ж ден,
что бюджет — не са мое глав ное ме ри ло
ус пеш но сти ИТ: “Важ нее все го от но ше -
ние биз не са, ко то рый хо чет раз ви вать ся
и ак тив но ис поль зо вать ИТ в сво ем раз -
ви тии”. При чем в слож ные вре ме на от -
но ше ние к ини циа ти вам луч ше и их охот -
нее слу ша ют, ес ли в них есть ра зум ное
зер но. 4
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нуж но со вер шен ст во вать тех но ло гии
управ ле ния. Ко ли че ст во вир ту аль ных
ма шин рас тет, по это му имен но в управ -
ле ние сер ве ра ми и сер ви са ми мы сей час
вкла ды ва ем сред ст ва.

Ес ли го во рить о том, что не об хо ди мо пе -
ре ос мыс лить, то это управ ле ние иден ти -
фи ка ци ей и кон троль дос ту па. И здесь нас
ин те ре су ют два ас пек та: уст рой ст во и че -
ло век. Мож но ли рас по знать уст рой ст во?
Это уст рой ст во управ ляе мо или не управ -
ляе мо? Мож но ли иден ти фи ци ро вать че -
ло ве ка? Мож но ли быть уве рен ным, что
этот че ло век имен но тот, за ко го се бя вы -
да ет? Раз ре ше но ли это му че ло ве ку де лать
то, что он пы та ет ся де лать?

Еще од но важ ное обстоятельство —
рост ко ли че ст ва под клю чен ных к се ти
уст ройств. Се го дня да же элек три че ский
вы клю ча тель мо жет иметь свой IP-ад рес,
свои иден ти фи ка ци он ные па ра мет ры,
сред ст ва за щи ты и ав то ри за ции. Ка ж дый
автомобиль — да та-центр на ко ле сах. Я
бы, на при мер, хо тел, что бы Toyota мог ла
уве дом лять ме ня о том, что с мо ей ма ши -
ной что-то не так. Но при этом не хо тел
бы, что бы ей бы ло из вест но, где я на хо -
жусь и ку да еду.

Мне пред став ля ет ся, что безо пас ность,
за щи та дан ных, кон фи ден ци аль ность
информации — это то, в от но ше нии че го
есть мно го во про сов, и от расль долж на
это пе ре ос мыс лить.

PC Week: Спа си бо за бе се ду. 4
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Юрий Ми ро нен ко: “Мы
реа ли зу ем идею от -
кры то го об ра зо ва тель -
но го про стран ст ва”





СЕР ГЕЙ СВИ НА РЕВ

Имен но та ким был ос нов ной мо тив
всех вы сту п ле ний на про ве ден -
ной в се ре ди не мар та га зе той “Ве -

до мо сти” кон фе рен ции Russian SAM
Academy, по свя щен ной прак ти ке управ -
ле ния соф твер ны ми ак ти ва ми (Software

Asset Management, SAM).
Ка за лось бы, ес ли управ -

лять сле ду ет лю бы ми ак ти ва ми пред при -
ятия, то за чем то гда осо бое вни ма ние уде -
лять ПО? На ря ду с эфе мер но стью, или,
как при ня то го во рить, не ма те ри аль но -
стью, дан но го ак ти ва есть мас са при чин
рас смат ри вать эту за да чу от -
дель но. На чать с то го, что
ком па ния по ку па ет не про -
грам му, а ли цен зию на ее ис -
поль зо ва ние и под держ ку.
Сро ки при этом ус та нав ли -
ва ют ся вен до ром, но пред -
при ятие и са мо мо жет от ка -
зать ся от ПО и вы вес ти его из
экс плуа та ции. Весь этот жиз -
нен ный цикл дол жен быть
со от не сен с бух гал тер ской и
на ло го вой от чет но стью. Сам
вы бор схе мы ли цен зи ро ва -
ния пред став ля ет со бой не -
три ви аль ную за да чу. Не слу -
чай но пре зи дент “Microsoft
Рос сия” Ни ко лай Пря ниш -
ни ков при знал ся в сво ем вы сту п ле нии,
что и сам не в пол ной ме ре зна ет все ва -
ри ан ты ли цен зи он ных кон трак тов, пред -
ла гае мых его кор по ра ци ей. Со вер шен но
оче вид но, что пра виль ное управ ле ние
соф твер ны ми ак ти ва ми спо соб но при -
нес ти су ще ст вен ную эко но мию за счет
оп ти ми за ции за ку пок но вых ли цен зий и
от ка за от под держ ки вы шед ших из упот -
реб ле ния. Но, по жа луй, глав ное, что от ли -
ча ет ПО как ак тив от ос таль но го иму ще -
ст ва пред при ятия в гла зах боль шин ст ва
уча ст ни ков рын ка, — это свя зан ный с
ним вы со кий уро вень ком пь ю тер но го пи -
рат ст ва и рис ки пре сле до ва ния со сто ро -
ны пра во ох ра ни тель ных ор га нов.

Хо тя уро вень пи рат ст ва за по след ние
го ды в Рос сии су ще ст вен но сни зил ся и в
2010 г. дос тиг, по оцен кам Business Software
Alliance (BSA), 65%, стои мость экс плуа ти -
руе мо го в на шей стра не не ли цен зи он но го
ПО со став ля ет 2,8 млрд. долл. О том, что
прес синг со сто ро ны пра во об ла да те лей
уси ли ва ет ся, сви де тель ст ву ют циф ры, при -
ве ден ные ру ко во ди те лем от де ла по про ти -
во дей ст вию ин тел лек ту аль но му пи рат ст ву
мо с ков ско го офи са Adobe Systems Иго -
рем Сла бых: ес ли в 2007 г. при под держ ке
юри стов Adobe здесь бы ло воз бу ж де но
толь ко 38 дел, то в 2011-м их ока за лось
уже 1073. Пред при ятие, ко то -
рое ино гда да же без зло го
умыс ла до пус ка ет на ру ше ние
ли цен зи он ных со гла ше ний,
под вер га ет се бя мно же ст ву
рис ков, на чи ная от штра фов и
за кан чи вая су деб ным ре ше ни -
ем о ли к ви да ции юри ди че ско -
го ли ца. Впро чем, по сло вам
Иго ря Сла бых, по след няя
санк ция в на шей стра не еще
ни ра зу не при ме ня лась. Осо -
бен но су ще ст вен ны ми мо гут
ока зать ся штра фы, на кла ды -
вае мые на очень круп ные ком -
па нии, по сколь ку при об ви не -
нии их в не за кон ной кон ку -
рен ции, од ним из эле мен тов ко то рой
яв ля ет ся ис поль зо ва ние не ли цен зи он но го
ПО, штраф ис чис ля ет ся как оп ре де лен ный
про цент от сум мар но го го до во го обо ро та.
В на шей стра не та ких ги ган тов нема ло, и,
как от ме тил Ни ко лай Пря ниш ни ков, ру ко -
во дство не ко то рых круп ных хол дин гов не
зна ет да же точ ный со став сво их юри ди че -
ских лиц. Что уж тут го во рить об ис поль -
зуе мых ими соф твер ных ли цен зи ях.

На чи нать нуж но с ау ди та имею щих ся в
ком па нии про грамм ных средств, ти пов

ли цен зий и ре аль но го ис поль зо ва ния их
те ми или ины ми со труд ни ка ми. Сде лать
это, осо бен но в боль ших тер ри то ри аль но
рас пре де лен ных ор га ни за ци ях, бы ва ет
не про сто. Здесь при хо дит ся при ме нять
ав то ма ти зи ро ван ные сис те мы, та кие, на -
при мер, как System Center и Software In-
ventory Analyzer от Microsoft. Не ред ко
бы ва ет, что не кая струк тур ная еди ни ца
да ет за яв ку на по куп ку при ло же ния, в то
вре мя как в хол дин ге уже есть не ис поль -
зуе мые ли цен зии на этот про дукт. Лю бо -
пыт ные дан ные, по лу чен ные в хо де оп ро -
са, про ве ден но го рос сий ским пред ста -

ви тель ст вом IDC в на ча ле
2012 г., при вел за мес ти тель
ди рек то ра IDC Russia Ти -
мур Фа рук шин. Три глав -
ных по бу ди тель ных мо ти ва,
на зван ных рес пон ден та -
ми, — это учет ко ли че ст ва
ли цен зий и оцен ка уров ня
их ис поль зо ва ния, со кра ще -
ние из дер жек на за куп ки
ПО и пра виль ное оформ ле -
ние до ку мен та ции с це лью
сни же ния рис ков юри ди че -
ско го пре сле до вания.

А ге не раль ный ди рек тор
кон сал тин го вой фир мы Da -
nik Advisory Еле на Де ни со ва
со об щи ла, что бо лее чем в

по ло ви не про ве ден ных ими SAM-про ек -
тов был за фик си ро ван не дос та ток ли цен -
зий СУБД, офис ных па ке тов, на столь ных
и сер вер ных ОС. В то же вре -
мя в дру гих ана ло гич ных про -
ек тах был вы яв лен из бы ток
ли\цен зий (в це лом лиш ние
ли цен зии на те или иные про -
дук ты об на ру жи лись в 93%
ор га ни за ций). И ес ли из бы ток
про сто сви де тель ст ву ет о не ра -
зум ных тра тах, то не дос та ток
мо жет обер нуть ся штра фа ми и
ре пу та ци он ны ми по те ря ми.
Все это усу губ ля ет ся низ ким
уров нем кон тро ля за по куп -
кой ком пь ю те ров и экс плуа -
та ци ей ПО в ре гио наль ных
офи сах. Не ред ко там сто ит
один ПК, но им в раз ное вре -
мя поль зу ют ся не сколь ко со труд ни ков,
ко то рые к то му же ус та нав ли ва ют свои
при ло же ния (не из вест но го про ис хо ж де -
ния), не ста вя ни ко го в из вест ность. Все
ча ще лю ди при но сят на ра бо ту свои но ут -
бу ки и смарт фо ны, под клю ча ют их к се ти,
но о на ли чии нуж но го на бо ра ли цен зий
кли ент ско го дос ту па ни кто осо бен но не
за бо тит ся. Не сле ду ет ду мать, что при -
сут ст вие на этих ма ши нах пи рат ско го

ПО — лич ная про бле ма
вла дею щих ими со труд ни -
ков. По за ко ну, ес ли ком пь -
ю те ры при ме ня ют ся для ре -
ше ния ка ких-ли бо за дач
пред при ятия, от вет ст вен -
ность за это бу дет не сти и
оно. В све те ши ря щей ся
прак ти ки BYOC (Bring Your
Own Computer) про бле ма
кор рект но го управ ле ния ли -
цен зия ми при об ре тет до -
пол ни тель ную ост ро ту.

По мне нию Ти му ра Фа -
рук ши на, уро вень зре ло сти
прак тик SAM в Рос сии по ка
до воль но ни зок. Да ле ко не

вез де за да ча управ ле ния соф твер ны ми
ак ти ва ми да же по став ле на на по ве ст ку
дня. Упо мя ну тое ис сле до ва ние IDC по ка -
за ло, что глав ной при чи ной, пре пят ст -
вую щей при ме не нию по доб ных прак тик,
боль шин ст во рес пон ден тов счи та ют от -
сут ст вие средств для фи нан си ро ва ния со -
от вет ст вую щих про ек тов. Не мно гие пред -
став ля ют се бе пер спек ти вы воз вра та ин -
ве сти ций, а они, как по ка зы ва ет жизнь,
весь ма не пло хие. Так, по сло вам ру ко во -
ди те ля по ма те ри аль но му обес пе че нию

управ ле ния ин фор ма ци он ных сис тем
“Трой ки Диа лог” Ана ста сии Ле бе де вой,
вне дре ние тех но ло гии SAM по зво ли ло
сэ ко но мить ее ком па нии в те че ние по лу -
го да око ло 400 тыс. долл. на при об ре те нии
но во го ПО, бла го да ря че му оку пи лись
все за тра ты по SAM-про ек ту. О 30%-ной
эко но мии на за куп ках ПО, по лу чен ной в
ре зуль та те вне дре ния ана ло гич ной сис те -
мы в груп пе “По ли ме талл”, со об щи ла
и ве ду щий ин же нер управ ле -
ния вы чис ли тель ных се тей и
средств свя зи это го хол дин га
Свет ла на Гор дее ва.

Очень хо ро шо, ко неч но,
что ком па нии, на ла див управ -
ле ние ли цен зия ми, мо гут за -
ку пать толь ко то ПО, ко то -
рое им на са мом де ле не об хо -
ди мо. А что де лать с те ми
ли цен зия ми, ко то рые бы ли
при об ре те ны до вне дре ния
SAM, и их из бы точ ность вы -
яви лась толь ко бла го да ря на -
ли чию этой сис те мы? Ес ли
бы их мож но бы ло вер нуть
вен до ру, эко но ми че ский эф фект стал бы
еще бо лее вну ши тель ным. По доб ная биз -
нес-мо дель (ес ли от влечь ся от ли цен зий,
по ку пае мых по еже год ной под пис ке) мо -
жет при снить ся за каз чи кам толь ко в слад -
ких снах. Тем не ме нее один из ва ри ан тов
реа ли за ции та кой мо де ли су лят нам об лач -
ный под ход и прак ти ка про да жи соф та
как ус лу ги (SaaS). Ес ли по треб ность в
функ цио наль но сти ка ко го-ли бо при ло -
же ния ис че за ет, кли ент сра зу же мо жет от
не го от ка зать ся. Бо лее то го, при этом
пред при ятие не име ет на сво ем ба лан се

ни ка ких (поч ти) соф твер -
ных ак ти вов, ко то ры ми
нуж но управ лять и за ко -
то рые на до от ве чать пе ред
пра во ох ра ни тель ны ми ор -
га на ми.

Как счи та ет ру ко во ди -
тель на прав ле ния SAM
ком па нии Consistent Soft-
ware Distribution Игорь
Хлеб ни ков, на ве де ние по -
ряд ка с по мо щью ин ст ру -
мен тов SAM не долж но
быть не ким од но ра зо вым
ак том, про во ди мым в пред -
две рии за ку поч ной кам па -
нии. При та ком под хо де

уже спус тя два ме ся ца си туа ция с соф -
твер ны ми ак ти ва ми вер нет ся к ис ход но -
му уров ню. От сю да сле ду ет, что прак ти -
ка SAM-управ ле ния долж на реа ли зо вы -
вать ся че рез по сто ян но дей ст вую щие
биз нес-про цес сы. К сча стью, про цес сы
эти фор ма ли зо ва ны в ме ж ду на род ном
стан дар те ISO 19770-1 — о нем го во рил в
сво ем вы сту п ле нии пред се да тель ра бо -
чей груп пы ISO 19770 Дэ вид Би кет.

Пол ный на бор вклю ча ет 27 про цес сов,
но для сер ти фи ка ции пред при ятия на со -
от вет ст вие это му стан дар ту не обя за тель -
но реа ли зо вы вать их все сра зу. Есть че ты -
ре уров ня пол но ты: от на чаль но го, пред -
по ла гаю ще го на ли чие все го лишь од но го
про цес са, до са мо го за вер шен но го. В бли -
жай шее вре мя пла ни ру ет ся при нять вто -
рую вер сию ISO 19770, в ко то рой осо бо
ука зы ва ет ся на не об хо ди мость фор ми ро -
ва ния пу ла поль зую щих ся до ве ри ем дан -
ных (Trustworthy Data) о соф твер ных ак -
ти вах пред при ятия. Дэ вид Би кет рас ска -
зал так же о пре ду смот рен ном в стан дар те
ме ха низ ме иден ти фи ка ци он ных XML-те -
гов, со дер жа щих всю важ ную ин фор ма -
цию о том или ином про грамм ном про дук -
те, и по ре ко мен до вал ста рать ся ис поль зо -
вать те при ло же ния и SAM-ин ст ру мен ты,
где ука зан ный ме ха низм под дер жи ва ет ся
наи бо лее пол но.

На кон фе рен ции бы ли пред став ле ны
и ос но ван ные на ISO 19770 ме то до ло гии
по этап ной оп ти ми за ции (Microsoft SAM
Optimization Model) и сер ти фи ка ции
(BSA SAM Advantage) сис тем SAM. Про -
зву ча ли так же по лез ные прак ти че ские
ре ко мен да ции по оче ред но сти раз вер ты -
ва ния прак тик SAM. В ча ст но сти, Ана ста -

сия Ле бе де ва по со ве то ва ла для бы ст ро го
по лу че ния фи нан со вой от да чи на чи нать
с ор га ни за ции управ ле ния са мы ми до ро -
ги ми или са мы ми рас про стра нен ны ми на
пред при ятии про грамм ны ми про дук та -
ми. По лез но об ра тить вни ма ние и на ПО,
у ко то ро го под хо дит к кон цу оче ред ной
пе ри од арен ды или тех ни че ской под держ -
ки, а так же на ли цен зии, пе ре шед шие
под ваш кон троль в ре зуль та те по гло ще -

ний дру гих ком па ний.
К со жа ле нию, ни сер ти -

фи ка ция по ISO 19770, ни
от че ты по ау ди ту сис тем
SAM не спо соб ны по слу -
жить свое об раз ной ох ран -
ной гра мо той от рас сле до -
ва ний пра во ох ра ни тель ных
ор га нов, ко то рые, как из -
вест но, мо гут быть ини ции -
ро ва ны и по став щи ка ми
ПО, и кон ку рен та ми. Ди -
рек тор BSA по ре гио ну
EMEA Ге орг Херрн ле бен
по обе щал, что ком па нии,
про шед шие про це ду ру

SAM Advantage, га ран ти ро ван но не бу -
дут по лу чать пре тен зии со сто ро ны вен -
до ров, уча ст вую щих в BSA, но сра зу же
пре ду пре дил, что га ран тия эта но сит
вре мен ный ха рак тер. Из за ла да же раз -
дал ся при зыв к вен до рам де лать скид ки
для ком па ний, про шед ших сер ти фи ка -
цию по ISO 19770, но, как и сле до ва ло
ожи дать, ус лы шан он не был. Со вер шен -
но оче вид но, что со блю де ние стан -
дарта — это не об хо ди мое, но во все не
дос та точ ное ус ло вие ра цио наль но го
управ ле ния соф твер ны ми ак ти ва ми. Тем,
кто на ме рен реа ли зо вать на сво ем пред -
при ятии прак ти ку SAM, нуж но го то вить
се бя к ре гу ляр ной по все днев ной ра бо те
в этом на прав ле нии. 4
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Ни ко лай Пря ниш ни ков при -
знал ся, что и сам не в пол ной
ме ре зна ет все ва ри ан ты ли -
цен зи он ных кон трак тов, пред -
ла гае мых Microsoft

Дэ вид Би кет: “В бли жай шее
вре мя бу дет при ня та вто рая
ре дак ция ме ж ду на род но го
стан дар та ISO 19770”

Еле на Де ни со ва: “В це лом
лиш ние ли цен зии на те или
иные про дук ты об на ру жи лись
в 93% ор га ни за ций”

Ти мур Фа рук шин: “Уро вень
зре ло сти прак тик SAM в Рос -
сии по ка до воль но ни зок”

Этот пе ре мен чи вый ИТ-мир
В по след ние го ды тем пы из ме не ний в
биз не се и ИТ дос тиг ли весь ма зна чи -
тель ных ве ли чин. По мне нию Hackett
Group, жизнь в со от вет ст вии с этой “но -
вой нор мой” тре бу ет от дель но го взгля да
и под хо да.

Вы пу щен ное Hackett в ян ва ре 2012 г.
ис сле до ва ние “Клю че вые за да чи ИТ в
2012-м: при ми рить ся с но вой нор мой”
(“2012 IT Key Issues: Coming to Terms
with the New Normal”) ука зы ва ет, что в
бли жай шие не сколь ко лет ка ж дую пя -
тую ком па нию впе ре ди ожи да ет дли -
тель ный пе ри од не ста биль но сти. Тра ди -
ци он но пред при ятия строи ли свои
рас че ты по пер спек тив но му пла ни ро ва -
нию, пред по ла гая 5—10%-ное от кло не -
ние ос нов ных по ка за те лей (та ких, как
це на энер го но си те лей) от ба зо вых зна -
че ний. Се го дня раз мер за кла ды вае мых
от кло не ний мо жет дос ти гать 25%.

В этой об ста нов ке точ ность и свое -
вре мен ность по лу че ния ис ход ных дан -
ных кри ти че ски важ ны для по вы ше ния
ка че ст ва при ни мае мых ре ше ний. В це -
лом 69% уча ст ни ков, при няв ших уча -
стие в оп ро се, от ме ти ли зна чи мость
про мыш лен ной раз вед ки и биз нес-ана -
ли ти ки; 64% ука за ли на не об хо ди мость
управ ле ния дан ны ми и стан дар ти за ции
ос нов ных ин фор ма ци он ных мас си вов;
61% со об щи ли, что не об хо ди мо рас ши -
рить функ цио наль ность стан дарт ных
ERP-плат форм; 57% счи та ют край не
важ ным вы пуск веб-ин ст ру мен тов для
са мо стоя тель ной ра бо ты поль зо ва те лей.

К то му же в ис сле до ва нии ука зы ва ет -
ся, что сей час прак ти че ски ис чез ли гео -
гра фи че ские барь е ры для ве де ния биз -
не са. Сле до ва тель но, воз рас та ет
не об хо ди мость ре ше ния гло баль ных за -
дач, вклю чая ме ж ду на род ную стан дар -
ти за цию.

The Hackett Group ре ко мен ду ет ор га -
ни за ци ям адап ти ро вать свои биз нес-мо -
де ли и при ори те ты в от вет на эко но ми -
че ские из ме не ния на ре гио наль ных и
гло баль ных рын ках. Сэ мю ел Грин гард
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ПЕТР ЧА ЧИН

Н а Mobile World Congress 2012
(MWC 2012) в Бар се ло не чет ко
обо зна чи лась тен ден ция на из -

ме не ние ин фра струк ту ры мо биль ных се -
тей и ут вер жде ние но вой ро ли тех но ло гии
Wi-Fi. Ас со циа ция GSMA об на ро до ва ла

на кон грес се стра те гию,
ко то рую мож но оха рак -

те ри зо вать фор му лой “Wi-Fi как сер вис”.
Ожи да ет ся, что в се тях сле дую ще го по ко -
ле ния Wi-Fi бу дет вы сту пать не толь ко
как мо биль ный offload, но и как плат фор -
ма для ин но ва ци он ных сер ви сов.

Го да три или че ты ре на зад с раз ви ти ем
со то вых се тей третье го по ко ле ния рез ко
вы рос скеп сис от рас ле вых ана ли ти ков от -
но си тель но пер спек тив тех но ло гии Wi-
Fi, ко то рые на ча ли да же ут вер ждать, что
“точ ки дос ту па Wi-Fi в бли жай шем бу -
ду щем отой дут в про шлое, пре вра тив -
шись в та кую же бес смыс лен ность, ка ко -
вой сей час яв ля ют ся буд ки улич ных те ле -
фо нов-ав то ма тов”.

Се го дня, ко гда 3G-се ти уже сме ща ют ся
на вто рой план и ус ту па ют ме сто ин фра -
струк ту ре 4G, у тех но ло гии Wi-Fi вы яви -
лись не ожи дан ные дос то ин ст ва, ко то рых
рань ше не за ме ча ли и ко то рые весь ма ус -
пеш но до пол ня ют мо биль ные се ти 3G/4G.
И те перь впол не обос но ван но счи та ет ся,
что имен но Wi-Fi от кро ет но вую гла ву в
раз ви тии мо биль ной свя зи и из ме нит об -
лик от рас ли.

Тех но ло ги че ские из ме не ния 
в мо биль ных се тях

По про гно зам раз ви тия ми ро во го мо -
бильно го тра фи ка за пе ри од с 2011-го по
2016 г., под го тов лен ным ком па ни ей Cisco
Systems, за ука зан ный пе ри од объ ем дан -
ных, пе ре да вае мых по мо биль ным се тям,
уве ли чит ся в 18 раз. Рост мо биль ной пе -
ре да чи дан ных бу дет осу ще ст в лять ся в
три раза бы ст рее, чем рост фик си ро ван -
но го IP-тра фи ка.

Но вые гад же ты бу дут пе ре да вать еще
боль ше дан ных в мо биль ном ре жи ме.
По срав не нию с обыч ным мо биль ным
те ле фо ном смарт фон в сред нем ге не -
ри ру ет в 24 раза боль ше дан ных, план -
шет ный компьютер — в 122 раза, а
ноутбук — в 515 раз боль ше. Из-за фи -
зи че ских ог ра ни че ний и не хват ки ли -
цен зи руе мых час тот су ще ст вую щие ны -
не со то вые се ти (име ют ся в ви ду так
на зы вае мые “мак ро се ти”, со стоя щие из
тра ди ци он ных круп ных ба зо вых стан -
ций) не спо соб ны вы дер жать бы ст рый
рост мо биль но го тра фи ка и уве ли че ние
чис ла мо биль ных уст ройств.

С дру гой сто ро ны, мо биль ная связь не
так уж мо биль на. В том же ис сле до ва нии
го во рит ся, что две тре ти се ан сов свя зи
со смартфонами — это ско рее не мо биль -
ная связь, ко гда поль зо ва тель на хо дит ся
в по сто ян ном дви же нии, а связь “ко че вая”
(ти па nomadic) — ком му ни ка ция для пе -
ре нос ных уст ройств, ко гда поль зо ва тель
пе ре ме ща ет ся на не зна чи тель ной тер ри -
то рии (до ма, в офи се, в об ще ст вен ных
уч ре ж де ни ях) или на хо дит ся на од ном
мес те.

Та кая связь вклю ча ет пе ре да чу со об -
ще ний по элек трон ной поч те, ра бо ту в
Ин тер не те, иг ры, ис поль зо ва ние офис -
ных при ло же ний и ви део связь. Имен но
Wi-Fi пре крас но под дер жи ва ет та кие
ви ды дея тель но сти и ос ваи ва ет эти про -
стран ст ва, а са ма тех но ло гия по лу ча ет
все боль шее рас про стра не ние. Ее
встраи ва ют в смарт фо ны, план шет ные
ком пь ю те ры, те ле ви зи он ные при ем ни ки
и да же в ав то мо би ли. Се го дня, на при -
мер, 19 из 20 вы пус кае мых смарт фо нов
под дер жи ва ют Wi-Fi.

И еще: по дан ным кон сал тин го во го
под раз де ле ния Cisco IBSG, в 80% слу ча -
ев або нен ты поль зу ют ся мо биль ны ми уст -
рой ст ва ми, на хо дясь в по ме ще ни ях. При
этом за ру бе жом 50% тра фи ка смарт фо -
нов уже сей час идет по Wi-Fi-се тям. В свя -
зи с этим опе ра то ры про дол жа ют ис кать
но вые спо со бы раз груз ки тра ди ци он ных
со то вых се тей, га ран ти рую щие на деж ное
по кры тие, бес шов ный пе ре ход от од ной
тех но ло гии к дру гой с под держ кой вы -
бран но го та риф но го пла на и спо соб ные
пре одо леть ог ра ни че ния ем ко сти, воз ни -
каю щие из-за де фи ци та ли цен зи руе мых
час тот.

Wi-Fi как сер вис
Впро чем, еще год на зад мно гим опе ра то -
рам уже ста ло яс но, что Wi-Fi спо со бен
до пол нять мо биль ные се ти, и эту те му
ак тив но об су ж да ли на MWC 2011. Но
толь ко те перь экс пер ты за го во ри ли о тех -
но ло гии Wi-Fi как о сред ст ве раз груз ки со -
то вой се ти (мо биль ный offload) и как о
плат фор ме для ин но ва ци он ных сер ви -
сов. Ожи да ет ся, что слия ние 3G/4G/Wi-Fi
при ве дет к рос ту до хо дов опе ра то ров,
сни же нию от то ка поль зо ва те лей и по вы -
ше нию ло яль но сти або нен тов.

И вен до ры, и про вай де ры при зна ют,
что су ще ст вую щие мо биль ные се те вые
ин фра струк ту ры (да же 4G) не смо гут са -
ми по се бе вы дер жать бур ный рост, на -
блю дае мый се го дня на рын ке. Все они
го во рят о не об хо ди мо сти соз да ния ком -
плекс ной ар хи тек ту ры Wi-Fi опе ра тор -
ско го клас са для то чек дос ту па но во го
по ко ле ния (Next-Generation Hotspots,
NGH) в со труд ни че ст ве с ве ду щи ми ми -
ро вы ми опе ра то ра ми в об лас ти дос тав ки
но ва тор ских мо биль ных ус луг с по мо щью
ин тел лек ту аль ных ре ше ний но во го по -
ко ле ния с ма лы ми со та ми, ра бо таю щи -
ми в ли цен зи руе мых и не ли цен зи руе мых
диа па зо нах час тот.

Мы всту па ем в но вую “по стмак ро со -
то вую эру”, где ма лые со ты бу дут иг рать
кри ти че ски важ ную роль в под держ ке
мо биль но го Ин тер не та но во го по ко ле -
ния, от ме ча лось на MWC 2012. Мо биль -
ный Ин тер нет зав траш не го дня дол жен
пе ре да вать тра фик по мно же ст ву се тей и
бес пе ре бой но дос тав лять поль зо ва те лям
от лич но за щи щен ные мо биль ные ус лу -
ги. Для это го ну жен ар хи тек тур ный под -
ход, пре ду смат ри ваю щий соз да ние об -
лач ной ин тел лек ту аль ной се ти се тей.

“Точ ки дос ту па но во го по ко ле ния под -
дер жи ва ют ав то ма ти че ский ро уминг, то
есть пе ре ход смарт фо нов и план шет ных
ком пь ю те ров из со то вой се ти в сеть Wi-
Fi, рас ши ряя тем са мым зо ны по кры тия
и ем кость обе их се тей, — счи та ет пред -
се да тель Бес про вод но го ши ро ко по лос -
но го аль ян са WBA Крис Брюс. — Ис пы -
та ния этой тех но ло гии но сят уни каль -
ный ха рак тер, так как ве ду щие
уча ст ни ки со об ще ст ва мо биль ных опе ра -
то ров и эко си сте мы Wi-Fi под дер жа ли
друг дру га в рам ках этой ши ро кой от рас -
ле вой про грам мы. Бу ду щее при не сет
нам ве ли ко леп ные ши ро ко по лос ные ус -
лу ги, ра бо таю щих в се тях с са мы ми раз -
ны ми тех но ло гия ми”.

Это мо жет быть ана ли ти ка ме сто по ло -
же ния и со пут ст вую щая рек ла ма, сер ви -
сы М2М, дос туп в Ин тер нет, управ ляе мая
бес про вод ная LAN и мно гие дру гие сер -
ви сы, ко то рые обе ща ют опе ра то рам свя -
зи и про вай де рам ус луг воз мож но сти соз -
да ния до пол ни тель ной стои мо сти, по вы -
ше ния эф фек тив но сти биз не са, эко но мии
на рас хо дах и не ма те ри аль ные вы го ды,
свя зан ные с умень ше ни ем от то ка кли ен -
тов и улуч ше ни ем их ло яль но сти, по вы ше -
ни ем уз на вае мо сти брен да.

Пред ло же ния вен до ров
Ряд ве ду щих вен до ров при вез ли на
MWC 2012 соб ст вен ные раз ра бот ки. В их
чис ле Cisco, Ericsson, Alcatel-Lucent,
Nokia Siemens Networks. Вклю чив в свою
ли ней ку опе ра тор ских про дук тов для
се тей Wi-Fi тех но ло гию NGH, одоб рен -
ную WBA, Cisco ста ла од ной из пер вых
ком па ний, раз вер нув ших тех но ло гию
NGH для под держ ки в се тях Wi-Fi ро -
умин га, к ко то ро му при вык ли поль зо -
ва те ли обыч ных со то вых се тей. Ини циа -
ти ва WBA NGH ос но ва на на спе ци фи -
ка ци ях Hotspot 2.0, при ня тых Аль ян сом
Wi-Fi. Ее цель — сде лать поль зо ва тель -
ский дос туп к се тям Wi-Fi по-на стоя ще -
му бес пе ре бой ным.

Но вый шлюз для ма лых сот Cisco Small
Cell Gateway по зво лит опе ра то рам управ -
лять або нент ской и сер вис ной ин фор ма -
ци ей, а так же ин тег ри ро вать се ти
2G/3G/4G LTE и фем то со ты (ра бо таю -
щие в ли цен зи руе мых диа па зо нах) с се тя -
ми Wi-Fi (ра бо таю щи ми в не ли цен зи руе -
мых диа па зо нах) и дос тав лять поль зо ва -
те лям вы со ко ка че ст вен ные ус лу ги с
по мо щью мно же ст ва раз но род ных се тей
дос ту па.

Ком па ния Ericsson объ я ви ла о вы пус ке
но вых ком пакт ных ба зо вых стан ций, в
том чис ле пи ко ба зо вой стан ции со встро -
ен ным мо ду лем Wi-Fi. Те перь мож но с
лег ко стью до бав лять мик ро со ты в сеть, ус -
та нав ли вая ком пакт ные ба зо вые стан ции
от Ericsson, ис поль зуя как ли цен зи ро ван -
ные кон сор циу мом 3GPP час то ты, так и
тех но ло гию Wi-Fi, а так же пе ре да вать
дан ные по еди ной транс порт ной се ти.

Од ним из важ ных во про сов для опе ра -
то ров ос та ет ся по иск пло ща док для раз -
ме ще ния обо ру до ва ния. Ком пакт ные ба -
зо вые стан ции RBS в этой си туа ции ока -
зы ва ют ся до воль но удоб ным ва ри ан том.
Но вые пи ко ба зо вые стан ции ста нут не -
отъ ем ле мой ча стью се мей ст ва RBS 6000
от Ericsson и до пол нят ли ней ку мак ро -
ба зо вых стан ций для уча ст ков се ти с вы -
со ким уров нем тра фи ка, уве ли чив ем -
кость и про из во ди тель ность се ти.

Вме сте с анон сом пи ко ба зо вых стан -
ций Ericsson вы пус ка ет шлюз Indoor Pico
Gateway — ре ше ние, по зво ляю щее пол но -
стью со вмес тить и ско ор ди ни ро вать ра бо -
ту пи ко се тей внут ри зда ний с се тя ми мак -
ро уров ня. Ге те ро ген ные се ти Ericsson
(HetNet) пре дос тав ля ют або нен там тот
же уро вень опе ра тор ско го сер ви са, за -
дей ст вуя вдвое мень ший уча сток спек -
тра и обес пе чи вая в 2—10 раз бо лее вы со -
кую про пу ск ную спо соб ность, не же ли
при ис поль зо ва нии не сколь ких вен до ров
для мак ро- и мик ро сот.

Alcatel-Lucent раз ра бо та ла тех но ло -
гию lightRadio Wi-Fi, ко то рая по зво ля ет
або нен там ав то ма ти че ски пе ре хо дить с
со то вой се ти на до маш нюю или сеть об -
ще го поль зо ва ния Wi-Fi, под клю ча ясь к
точ ке дос ту па, не вво дя ло ги на, не за бо -
тясь о та риф ных пла нах и да же не от да -
вая се бе в этом от че та. Дос тичь это го
мож но по сред ст вом трех дей ст вий: ис -
поль зо вать про грамм ное обес пе че ние
для иден ти фи ка ции поль зо ва те лей и ав -
то ма ти че ско го под клю че ния этих поль -
зо ва те лей к “до ве рен ной” се ти; вне дрить
в се ти опе ра то ров свя зи но вые воз мож -
но сти, по зво ляю щие управ лять пе ре ме -
ще ни ем уст ройств ме ж ду се тя ми Wi-Fi и
со то вы ми се тя ми; ин тег ри ро вать Wi-Fi
не по сред ст вен но в ба зо вые стан ции ма -
лых сот и со то вые се ти.

Для это го в сер вис ных IP-мар шру ти за -
то рах Alcatel-Lucent 7750 SR поя ви лась
функ цио наль ность безо пас ных шлю зов
Wi-Fi. Это по зво ля ет опе ра то рам пред ла -
гать бо лее ши ро кий ас сор ти мент ус луг

Wi-Fi в со че та нии с ус лу га ми фик си ро ван -
ной и мо биль ной ши ро ко по лос ной свя зи
на еди ной плат фор ме, со кра щая рас хо ды
и слож ность экс плуа та ции. А для дис пет -
че ра по ли тик Alcatel-Lucent 5780 Dynamic
Services Controller бы ло раз ра бо та но но -
вое про грамм ное обес пе че ние ANDSF
(Automatic Network Discovery and Selec-
tion Function) с функ ция ми ав то ма ти че -
ско го рас по зна ва ния и вы бо ра се тей.

Nokia Siemens Networks (NSN) от клик -
ну лась на об су ж дае мую про бле му соз да -
ни ем ар хи тек ту ры Smart WLAN, ко то рая
обес пе чи ва ет Wi-Fi-раз груз ку со то вой се -
ти и соз да ет бес шов ный пе ре ход в Wi-Fi.
Поль зо ва те ли Wi-Fi ав то ма ти че ски ре ги -
ст ри ру ют ся в се ти, и для них мо гут быть
реа ли зо ва ны про це ду ры QoS, та ри фи ка -
ции, СОР Ма и т. д.

Им так же дос туп ны все сер ви сы ин тел -
лек ту аль ных се тей: ус лу ги с пред оп ла -
той, VPN, пре ми аль ные та ри фы для або -
нент ских ус луг мо биль ной свя зи и VoIP.
На строй ки Wi-Fi для ав то ма ти че ско го
об на ру же ния пред поч ти тель ных се тей и
под клю че ния к ним вы пол ня ют ся с по мо -
щью сер ве ра управ ле ния уст рой ст вом.
Smart WLAN впи сы ва ет ся в кон цеп цию
Flexi Zone ком па нии NSN — ре ше ние
для соз да ния пи ко со то во го кла сте ра
LTE/3G/Wi-Fi.

Да ле ко ли до це ли?
Еще не ус пе ли за кон чить ся пре ния в Бар -
се ло не по во про сам аг ре ги ро ва ния
3G/4G/Wi-Fi, как при шло со об ще ние из
Гон кон га: ком па ния PCCW ста ла пер вым
в ми ре опе ра то ром, ус пеш но за вер шив -
шим ком мер че ские ис пы та ния то чек
досту па Wi-Fi но во го по ко ле ния по от рас -
ле во му стан дар ту NGH, обес пе чи ваю ще -
му бес пре пят ст вен ную ау тен ти фи ка цию
и ро уминг ме ж ду се тя ми 3G и Wi-Fi.

В на шей стра не так бы ст ро ни че го не
де ла ет ся. Ре гу ля тор от рас ли в ли це Мин -
ком свя зи по ка еще не оп ре де лил ся и не
оз ву чил свою по зи цию от но си тель но ге -
те ро ген ных се тей 3G/4G/Wi-Fi, од на ко
си туа ция в сфе ре мо биль ной свя зи в Рос -
сии от нюдь не про ще, чем в дру гих стра -
нах, а ско рее слож нее.

“Кон вер ген ция се тей бу дет ста но вить -
ся все бо лее вос тре бо ван ной на рын ке, и
Wi-Fi — один из важ ней ших ее ком по нен -
тов, — счи та ет Юрий Дом бров ский, пре -
зи дент Ас со циа ции ре гио наль ных опе -
ра то ров свя зи (АРОС). — В Рос сии, од на -
ко, ис поль зо ва ние это го стан дар та вхо дит
в не ко то рый кон фликт с ре гу ли ро ва ни ем
спек тра. Во-пер вых, са мый вос тре бо ван -
ный спектр яв ля ет ся плат ным; во-вто рых,
пла та бе рет ся не за ис поль зуе мую по ло су,
а за ка ж дую точ ку рас по ло же ния внеш не -
го Wi-Fi-уст рой ст ва”.

Та кой прин цип взи ма ния пла ты не
сти му ли ру ет эко ном ное ис поль зо ва ние
спек тра и мо жет стать для опе ра то ра
не по мер ным фи нан со вым бре ме нем.
Так, про дол жа ет г-н Дом бров ский, не -
дав но “Вым пел Ком” вы ну ж ден был от -
ка зать ся от ис поль зо ва ния зна чи тель -
ной час ти час тот в Мо ск ве в си лу до ро -
го виз ны. АРОС на прав ля ла ре гу ля то ру
пред ло же ния по пе ре хо ду на ев ро пей -
ский прин цип взи ма ния пла ты за по ло -
су вы де ляе мо го спек тра.

Не дав но мы про ве ли оп рос чи та те лей
PC Week/RE, что бы вы яс нить их мне ние
от но си тель но бу ду ще го ге те ро ген ных се -
тей 3G/Wi-Fi. От ве чая на во прос: “Нуж -
но ли соз да ние уни вер саль ных се тей, объ -
е ди няю щих эко си сте мы мо биль ной свя зи
и Wi-Fi и обес пе чи ваю щих ав то ма ти че -
ский ро уминг ме ж ду ни ми?”, — наи боль -
шая часть рес пон ден тов (63,8%) да ла по -
ло жи тель ный от вет “По лез ное пред ло -
же ние”. Вме сте с тем свы ше чет вер ти
оп ро шен ных (26,1%) счи та ет, что наш
ры нок по ка не со зрел для этой ин но ва ции.
И лишь мень шая часть ау ди то рии (10,1%)
по ла га ет, что та кое ре ше ние ни че го не
да ет.

На во прос: “Что мо жет дать соз да ние
ге те ро ген ных се тей 3G/Wi-Fi?” — боль -
шин ст во рес пон ден тов (52,2%) от ве ти -

ТЕХ НО ЛО ГИИ

Wi-Fi из ме нит об лик
мо биль ной свя зи
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“жи вой” се ти LTE “ка те го рии 4” ско -
рость 150 Мбит/c в нис хо дя щем ка на ле с
ис поль зо ва ни ем трех стан дарт но го LTE-
мо де ма SP2531 от Renesas Mobile. А ком -
па ния Huawei пред ста ви ла слож ное ре -
ше ние для аг ре га ции не су щих час тот с
ком би на ци ей час тот ных диа па зо нов
стан дар та LTE-Advanced (LTE-A). Бы ла
про де мон ст ри ро ва на аг ре га ция в диа па -
зо нах 800 МГц и 2,6 ГГц с пи ко вой про -
пу ск ной спо соб но стью бо лее 225 Мбит/с.

За мет ных ре зуль та тов дос тиг ла и ком -
па ния Nokia Siemens Networks (NSN), ко -
то рая смог ла до бить ся ско ро сти пе ре да -
чи дан ных 1,4 Гбит/с в се тях LTE-A с
ис поль зо ва ни ем по ло сы в 100 МГц на

ком мер че ской ба зо вой стан ции Flexi
Multiradio 10. При со вер ше нии вы зо вов,
в хо де ко то рых осу ще ст в ля лась пе ре да ча
объ ем ных фай лов и по то ко вая транс ля -
ция ви део вы со кой чет ко сти, пи ко вые
ско ро сти дос ти га ли 1,429 Гбит/с. Это ре -
ше ние по зво ля ет про де мон ст ри ро вать
опе ра то рам по тен ци ал пе ре хо да на LTE
и сде лать мо биль ный ши ро ко по лос ный
дос туп спо соб ным удов ле тво рить за про -
сы лю бых поль зо ва те лей.

На фо не этих впе чат ляю щих дос ти же -
ний и не ме нее фан та сти че ских по сле дую -
щих про ек тов на ос но ве тех но ло гии
Beyond LTE (“Боль ше, чем LTE”), ко то -
рые то же об су ж да лись на MWC 2012, не -

воль но воз ни ка ет во прос: а ка кая же судь -
ба ждет ус та рев шие “тор моз ные” стан -
дар ты вто ро го и третье го по ко ле ний GSM
и UMTS, к ко то рым при вык ло не ма ло
поль зо ва те лей? Не у же ли пря мо зав тра
мы все это обо ру до ва ние от пра вим на
свал ку и друж но пе ре клю чим ся на LTE?

Не бу дем спе шить, да вай те про ве дем
не боль шую ре ви зию то го, что у нас на ко -
пи лось за по след ние 20 лет раз ви тия
стан дар та со то вой свя зи GSM. В на стоя -
щее вре мя дей ст ву ют 838 се тей GSM в
234 стра нах и не за ви си мых тер ри то ри ях
и они об слу жи ва ют 4,4 млрд. або нен тов.
При чем по ка ка ж дый день чис ло под -
пис чи ков ста ро мод но го GSM уве ли чи ва -
ет ся поч ти на 1,5 млн. че ло век. Так что
сбро сить со сче тов эту ма хи ну, ско рее
все го, не по лу чит ся.

Да и сам стан дарт GSM не та кой уж за -
гни ваю щий, он про дол жа ет по сто ян но
раз ви вать ся. На при мер, не дав но бы ла
анон си ро ва на тех но ло гия ор то го наль но -
го суб ка на ла (OSC) с ко де ком Dual Full
Rate. Эта про грамм ная функ ция по зво -
ля ет поч ти на 100% по вы сить ем кость се -
ти для ус луг го ло со вой свя зи (осу ще ст в -
ляя че ты ре го ло со вых вы зо ва за один
вре мен ной ин тер вал) и зна чи тель но
улуч шить ка че ст во свя зи в се ти GSM.
Кро ме то го, даль ней шее раз ви тие тех но -
ло гии EDGE, ко то рую час то от но сят к
по ко ле нию 2,5G, спо соб но обес пе чить
поч ти че ты рех крат ный рост пе ре да чи
дан ных в се тях EDGE.

Бла го да ря по доб ным тех но ло ги че ским
усо вер шен ст во ва ни ям се ти GSM и даль -
ше бу дут за ни мать дос той ное ме сто ря -
дом с 3G- и LTE-се тя ми в ка че ст ве не об -
хо ди мой со став ляю щей мо биль но го
ши ро ко по лос но го дос ту па. Воз мож но сти
GSM еще не ис чер па ны, и для опе ра то -
ров этот стан дарт все еще об ла да ет ог -
ром ным по тен циа лом. Как пра ви ло, мо -
дер ни за ция ин фра струк ту ры се ти GSM
по зво ля ет оку пить ин ве сти ции в ко рот -

кие сро ки, все го за один-два го да, что де -
ла ет та кие ка пи та ло вло же ния очень при -
вле ка тель ны ми, осо бен но на рын ках раз -
ви ваю щих ся стран.

То же ка са ет ся и 3G: с по яв ле ни ем
LTE эта тех но ло гия не отом рет, а зай мет
свою ни шу и бу дет про дол жать со вер -
шен ст во вать ся в рам ках сво его стан дар -
та. При чем его воз мож но сти рас тут бу к -
валь но на гла зах: обо ру до ва ние HSPA,
ко то рое от но сят к тех но ло гии 3,5G, по
сво им ско ро ст ным ха рак те ри сти кам про -
дол жа ет “на сту пать на пят ки” ре ше ни ям
LTE. Се го дня уже при ня то го во рить о
про цес се Long Term HSPA Evolution, не -
да ром на MWC 2012 бы ло по ка за но ре -
ше ние со ско ро стью пе ре да чи дан ных
336 Мбит/с на ком мер че ском HSPA-обо -
ру до ва нии, ис поль зую щем ре лиз 11.

“GSM и HSPA бу дут жить еще дол -
го, — ут вер жда ет Хар ри Хол ма, ве ду щий
на уч ный со труд ник NSN, один из наи бо -
лее из вест ных на За па де по пу ля ри за то -
ров мо биль ных тех но ло гий. — Сло жат ся
три сек то ра мо биль ной свя зи: са мые про -
стые уст рой ст ва стои мо стью до 50 ев ро
бу дут ра бо тать в се тях GSM, бо лее бы ст -
ро дей ст вую щие уст рой ст ва це ною свы -
ше 50 ев ро бу дут опи рать ся на HSPA, и,
на ко нец, наи бо лее тех ни че ски со вер шен -
ные гад же ты стои мо стью свы ше 400 ев ро
под дер жат LTE. Се го дня все тех но ло гии
мо биль ной свя зи стре мят ся к LTE, но бу -
дут под дер жи вать ся и бо лее де ше вые
сег мен ты”.

Тра фик GSM, счи та ет г-н Хол ма, в ка -
кой-то мо мент пе ре ста нет уве ли чи вать ся
и со вре ме нем нач нет да же па дать. Бу дет
про ис хо дить ре фор ми ро ва ние GSM-диа -
па зо нов и сдвиг GSM. Ему на сме ну при -
дут 3G и 4G. И этот дол го вре мен ный
про цесс на чал ся уже сей час. Так что ре -
кор ды ре кор да ми, а ста рые се ти мо биль -
ной свя зи по ка ни кто раз ру шать не со би -
ра ет ся: им бу дет обес пе че на дол гая
жизнь. 4

ПЕТР ЧА ЧИН: КО ЛОН КА РЕ ДАК ТО РА

Ре кор ды LTE 
и буд ни GSM

На не дав нем Все мир ном кон грес се мо биль ной свя зи в
Бар се ло не (MWC 2012) бы ли про де мон ст ри ро ва ны
впе чат ляю щие ско ро сти ра бо ты се тей 4G LTE (Long

Term Evolution), что до ка зы ва ет вы со кую спек траль ную эф -
фек тив ность дан ной тех но ло гии и ее боль шие по тен ци аль -
ные воз мож но сти. Фир ма Ericsson, на при мер, по ка за ла на

ли: на деж ное ис поль зо ва ние ши ро ко по -
лос ных при ло же ний, для 30,4% оп ро шен -
ных са мым важ ным ви дит ся по вы ше ние
про пу ск ной спо соб но сти и лишь 17,4% от -
но сят ся к дан но му трен ду скеп ти че ски,
счи тая, что все это — до воль но со мни -
тель ная за тея.

Мне ния от но си тель но то го, “Где мо гут
быть ис поль зо ва ны ге те ро ген ные се ти
3G/Wi-Fi?” (это был наш по след ний во -
прос), раз де ли лись сле дую щим об ра зом:
боль шин ст во (50,7%) счи та ет, что в офис -
ных и тор го вых цен трах, весь ма за мет -

ная часть рес пон ден тов (31,9%) ви дит
ши ро кое при ме не ние этих се тей в ме га по -
ли сах, а в ис поль зо ва ние ком би ни ро ван -
ной тех но ло гии на от кры той ме ст но сти ве -
рит 17,4% чи та те лей.

В це лом две тре ти на ших рес пон ден тов
счи та ют соз да ние уни вер саль ных 3G/Wi-
Fi-се тей по лез ным де лом, от кры ваю щим
про стор для при ме не ния ши ро ко по лос -
ных при ло же ний и по вы ше ния про пу ск -
ной спо соб но сти ра дио ли ний не толь ко в
офис ных и тор го вых цен трах, но и в ме га -
по ли сах. 4
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П уб ли куя ма те риа лы о си туа ции
на ИТ-рын ке и об ос нов ных его
тен ден ци ях, мы, как пра ви ло,

опи ра ем ся на офи ци аль ные оцен ки ве ду -
щих ана ли ти че ских ком па ний. Вме сте с
тем не так час то уда ет ся лич но по бе се -

до вать с их ве ду щи ми экс -
пер та ми. Та кая воз мож -

ность пред ста ви лась не дав но в хо де
ви зи та в Рос сию ви це-пре зи ден та и глав -
но го ана ли ти ка IDC Фрэн ка Джен са, яв -
ляю ще го ся так же глав ным идео ло гом
про ек та IDC Predictions — еже год но го
про гно за IDC, по свя щен но го ана ли зу клю -
че вых из ме не ний в ми ре ИТ, их влия нию
на даль ней шее раз ви тие от рас ли и биз не -
са в це лом. Как ут вер жда ет г-н Дженс,
мы всту пи ли в пе ри од ак тив но го фор ми -
ро ва ния треть ей ИКТ-плат фор мы, под
ко то рой он по ни ма ет об лач ные сер ви сы,
мо биль ные тех но ло гии, со ци аль ные се ти,
“боль шие дан ные”. С ним бе се до вал 1-й за -
мес ти тель глав но го ре дак то ра PC
Week/RE Игорь Ла пин ский.

PC Week: В на ча ле ка ж до го го да IDC пуб ли ку ет
про гноз наи бо лее важ ных тех но ло ги че ских тен -
ден ций го да. Так бы ло и в 2011-м. Оп рав да лись
ли ва ши про гно зы го дич ной дав но сти?
ФРЭНК ДЖЕНС: Я толь ко что за кон чил ра -
бо ту по про гно зи ро ва нию ос нов ных
трен дов ны неш не го го да, и мне до воль -
но слож но схо ду пе ре клю чить ся на про -
шлый год. Од на ко мо гу ска зать, что в
2011-м рас хо ды на ИТ ока за лись вы ше,
чем мы ожи да ли, — на ши пред ва ри -
тель ные оцен ки бы ли бо лее пес си ми -
стич ны ми.

Ры нок об лач ных вычислений — од но
из на прав ле ний, на ко то рых я фо ку си ру -
юсь, — в це лом рос в со от вет ст вии с на -
ши ми про гно за ми. Сбыл ся на ко нец и
про гноз (мы его да ва ли на про тя же нии
трех-че ты рех пре ды ду щих лет и ка ж дый
раз оши ба лись) от но си тель но вы хо да
IBM на ры нок PaaS — в сен тяб ре про -
шло го го да кор по ра ция сде ла ла со от вет -
ст вую щее за яв ле ние.

Вме сте с тем мы ока за лись из лиш не аг -
рес сив ны в сво ем про гно зе от но си тель но
раз ви тия пуб лич ных об ла ков в Рос сии и
стра нах Цен траль ной и Вос точ ной Ев ро -
пы, и на ша ме ст ная ко ман да бы ла вы ну -
ж де на скор рек ти ро вать его в сто ро ну
умень ше ния.

А во об ще-то трен ды мы оп ре де ля ем
точ но, но ино гда оши ба ем ся по сро кам.
В ча ст но сти, по на шим про гно зам, Mi-
crosoft еще в про шлом го ду долж на бы ла
при об ре сти Netflix. Это го не слу чи лось, и
мы пе ре не сли дан ный про гноз на ны -
неш ний год.

PC Week: Да же в рам ках клю че вых тен ден ций
ИТ-рын ка, на вер ное, труд но ни че го не упус тить.
Воз мож но, бы ли со бы тия, ко то рые и для вас
ста ли не ожи дан но стью?
Ф. Д.: По жа луй, при ме ром та кой си туа ции
мо жет слу жить от каз Nokia от мо биль -
ной плат фор мы Symbian. В прин ци пе,
ком па ния по сту пи ла ра зум но, по сколь ку
Symbian те ря ла по зи ции на рын ке. Но
это был сме лый шаг, при чем Nokia вы -
бра ла не Android, че го мож но бы ло бы
ожи дать в та ком слу чае, а мо биль ную
плат фор му Microsoft. Вре мя по ка жет, на -
сколь ко при ня тое ре ше ние бы ло оп рав -
дан ным.

PC Week: Коль ско ро упо мя ну та Windows Phone,
что вы ду мае те о ее пер спек ти вах?
Ф. Д.: Это во прос но мер один для рын ка
мо биль ных ре ше ний. На про тя же нии
пре ды ду щих 30 лет ус пех Microsoft обес -
пе чи ва ли кли ент ская опе ра ци он ная сис -
те ма, а за тем и сер вер ная ОС, что обу -

сло ви ло кор по ра ции хо ро шие по зи ции в
пе ри од раз ви тия ИКТ-плат фор мы вто -
ро го по ко ле ния. Но те перь мы на хо дим -
ся на эта пе пе ре хо да к плат фор ме третье -
го по ко ле ния. Я аб со лют но уве рен, что
пред став лен ная Microsoft об лач ная плат -
фор ма Azure бу дет ус пеш ной, но есть
боль шой во прос, смо жет ли кор по ра ция
удер жать по зи ции в кли ент ском сег мен -
те. Бит ва здесь не за кон че на, но она под -
хо дит к сво ей куль ми на ции. Я ду маю, все
ста нет яс но уже че рез год.

По ка си туа ция скла ды ва ет ся не в поль -
зу Microsoft. Ры ноч ная до ля Windows
Phone, да же ес ли к ней при ба вить Sym-
bian, ос та ет ся не боль шой. И до сих пор
не яс но, пе ре клю чат ся раз ра бот чи ки
при ло же ний для Symbian на плат фор му
Windows Phone или пред поч тут ка кую-
ли бо из ны не по пу ляр ных iOS и Android.
Это очень важ ный мо мент.

Еще один вы зов для Microsoft за клю -
ча ет ся в том, что у нее бу дет две плат -
фор мы: Windows Phone и Windows 8.
Кор по ра ция при ни ма ет ме ры, что бы
сбли зить их в пла не раз ра бот ки при ло -
же ний, на сколь ко это воз мож но, но это
все же раз ные плат фор мы. Ту же за да чу,
но с опе ре же ни ем ре ша ет и Apple, все
бо лее сбли жая Mac OS и iOS.

В бу ду щем, я ду маю, опе ра ци он ные
сис те мы для пер со наль ных ком пь ю те ров
и для план ше тов бу дут в зна чи тель ной
сте пе ни иден тич ны ми для раз ра бот ки
при ло же ний. По это му не ис клю че но, что
в слу чае не уда чи в мо биль ном сег мен те
Microsoft нач нет те рять ры нок и в сег -
мен те ПК. По это му ей не об хо ди мо ук ре -
пить свои по зи ции в сег мен те мо биль ных
уст ройств. Это серь ез ный вы зов для кор -
по ра ции, по сколь ку ей се го дня при хо -
дит ся тол кать ка мень в го ру, но это не
не воз мож но. У ком па нии боль шие ре сур -
сы, и она бо рет ся за ры нок. По смот рим,
что бу дет че рез год.

PC Week: У Microsoft весь ма силь ные по зи ции
в кор по ра тив ном сег мен те, а Apple ори ен ти ру -
ет ся на по тре би тель ский ры нок. Не ка жет ся ли
вам, что кор по ра тив ные кли ен ты под дер жат
Microsoft, ес ли та пред ло жит хо ро шую плат -
фор му?
Ф. Д.: Ко неч но, это боль шое пре иму ще -
ст во Microsoft, по сколь ку в ИТ очень
мно гое за ви сит от то го, ка ким опы том
и навы ка ми об ла да ют кон крет ные 
ИТ-спе циа ли сты. Те, кто ос во ил ра нее
тех но ло гии Microsoft, за час тую со про -
тив ля ют ся вне дре нию дру гих тех но ло -
гий. Но кон сь ю ме ри за ция ИТ — очень
силь ный тренд. Не знаю, на сколь ко он

за ме тен в Рос сии, но в боль шин ст ве
стран этот фе но мен со вер шен но оче ви -
ден. При чем не толь ко ря до вые со труд -
ни ки ис поль зу ют для ра бо ты лич ные
уст рой ст ва, но так же и CIO, CFO и дру -
гие топ-ме нед же ры. Их не вол ну ет, что
это не стан дарт ные уст рой ст ва, и они
тре бу ют их под держ ки со сто ро ны 
ИТ-де пар та мен та. От сю да мас со вый по -
во рот в сто ро ну Apple, ко то рая по-
преж не му боль ше сфо ку си ро ва на на по -
тре би те лях. Это уди ви тель но, но ведь
Apple втор глась в кор по ра тив ный сег -
мент, не предпри ни мая для это го ни ка -
ких спе ци аль ных уси лий. Я по ла гаю, что
и в даль ней шем она бу дет при дер жи -
вать ся той же стра те гии, ве ря в то, что
ус пех в бу ду щем бу дет оп ре де лять ся
пред поч те ния ми обыч ных поль зо ва те -
лей, а не кор по ра тив ных за каз чи ков, ко -
то рым все боль ше и боль ше при дет ся
сле до вать за по тре би тель ским рын ком.
По хо же, в этом они пра вы.

Но клю че вой во прос сегодня — что
пред поч тут раз ра бот чи ки, по сколь ку
поль зо ва те ли идут ту да, где мо гут най ти
хо ро шие при ло же ния. Я ви жу, ка кая
энер ге ти ка ок ру жа ет Android. Во круг
Windows Phone та кой энер ге ти ки за мет -
но мень ше. Есть ощу ще ние на сто ро -
жен но сти. По это му Microsoft очень
важ но при влечь на свою сто ро ну раз ра -
бот чи ков.

PC Week: А в чем вы ви ди те воз мож ные уг ро зы
для Apple на мо биль ном рын ке?
Ф. Д.: Плат фор ма Apple — бо лее за кры -
тая по срав не нию с Android, а раз ра бот -
чи ки обыч но пред по чи та ют от кры тые
плат фор мы. В 2012 г. по чис лу дос туп -
ных при ло же ний Android впер вые обой -
дет iOS (по ка это го не про изош ло, но си -
туа ция раз ви ва ет ся так же, как ко гда-то с
Mac OS и Windows). Для Apple это вы -
зов, и я ду маю, что Ти му Ку ку (ны неш не -
му гла ве Apple, — И. Л.) нуж но бу дет
при нять ме ры, что бы сде лать iOS бо лее
от кры той для ши ро ко го кру га раз ра бот -
чи ков.

Дру гой вы зов для Apple — раз ви ваю -
щие ся рын ки, где пред по чи та ют не до ро -
гие про дук ты. До сих пор эта ком па ния
бы ла сфо ку си ро ва на на верх нем це но вом
сег мен те, дос туп ном для пред ста ви те лей
сред не го клас са, про жи ваю щих в боль -
ших го ро дах. Но на ог ром ных рын ках
Ки тая и Ин дии нуж но кон ку ри ро вать с
ме ст ны ми про из во ди те ля ми по тре би -
тель ской элек тро ни ки вро де ZTE, ко то -
рые пред ла га ют уст рой ст ва, по ди зай ну
на по ми наю щие iPhone, но с це ной по -
ряд ка 100 долл. Apple ни ко гда не бы ла
аг рес сив на на раз ви ваю щих ся рын ках и
не стре ми лась сни зить здесь це ны на
свои про дук ты. Но эти рын ки де мон ст -
ри ру ют боль шой рост, и воз ни ка ет
вопрос, как бу дет чув ст во вать се бя ком -
па ния, ко то рая не со би ра ет ся кон ку ри -
ро вать на них.

PC Week: Один из клю че вых эле мен тов то го,
что вы на зы вае те треть ей ИКТ-плат фор мой, —
об лач ные вы чис ле ния. Срав ни тель но не дав -
но мы оп ра ши ва ли пред ста ви те лей раз ных
ком па ний-вен до ров, и вы яс ни лось, что у них
нет еди но го мне ния от но си тель но то го, что
мож но на зы вать об ла ком. Вы от ме чае те ту же
си туа цию?
Ф. Д.: На рын ке ни ко гда не бы ло еди но го
ви де ния, что та кое об ла ко. В 2008 г. мы
впер вые опуб ли ко ва ли свое оп ре де ле ние
об лач ных сер ви сов, и в зна чи тель ной сте -
пе ни оно со хра ни лось до сих пор. В бли -
жай шее вре мя мы на ме ре ны опуб ли ко -
вать скор рек ти ро ван ную трак тов ку.
В ней вы де ля ют ся во семь от ли чи тель ных

свойств, и пол но цен ное об ла ко долж но
об ла дать все ми ими, вклю чая мно го поль -
зо ва тель ский ре жим ра бо ты сер ви сов,
мас шта би руе мость, са мо об слу жи ва ние,
воз мож ность ис поль зо ва ния стан дарт -
ных ин тер нет-тех но ло гий...

PC Week: Это очень близ ко к оп ре де ле нию, ко -
то рое да ет NIST.
Ф. Д.: В целом — да, но я бы ска зал, что
оп ре де ле ние NIST ме нее де та ли зи ро ва -
но. Мы, в ча ст но сти, на стаи ва ем на том,
что об лач ный сер вис дол жен иметь API,
посколь ку счи та ем, что это один из су -
ще ст вен ных ин гре ди ен тов об лач ных
сред, не об хо ди мый для ин те гра ции пре -
дос тав ляе мых ими воз мож но стей. В бу -
ду щем мы ожи да ем взрыв но го раз ви тия
но вых об лач ных сер ви сов, в ко то рых ис -
поль зу ют ся дру гие об лач ные сер ви сы.
И ко гда мы оп ре де ля ем объ ем рын ка об -
лач ных ре ше ний и иден ти фи ци ру ем его
иг ро ков и их пред ло же ния, то опи ра ем -
ся на на ше оп ре де ле ние об лач ных вы -
чис ле ний. Де ло в том, что за по след ние
го ды вен до ры убе ди лись, что оп ре де -
ление “об лач ный” слу жит хо ро шей рек -
ла мой для лю бо го но во го про дук та и
быст ро при вле ка ет к не му ши ро кое вни -
ма ние. Ино гда та кие про дук ты и тех но -
ло гии мо гут ис поль зо вать ся внут ри об -
ла ка, но са ми по се бе не яв ля ют ся
при зна ком об ла ка. Вир туа ли за ция, ав то -
ма ти за ция, стан дар ти за ция ИТ — всем
этим лю ди за ни ма лись по след ние 15 лет,
а то и боль ше. HP на зы ва ла это Adaptive
Enterprise, а IBM — Dynamic Infrastruc-
ture. И то и дру гое лишь раз ные на зва -
ния вы со ко эф фек тив ных ав то ма ти зи ро -
ван ных ИТ. И мно гие вен до ры сде ла ли
вы вод: то, что они пред ла га ют, уже поч -
ти об ла ко, а по то му и ре ше ния мож но
на звать об лач ны ми.

Точ но так же мно гие за каз чи ки по ла -
га ют, что ес ли у них ши ро ко при ме ня ет -
ся вир туа ли за ция и ав то ма ти за ция, то
это зна чит, что они по строи ли об ла ко.
В ре зуль та те на рын ке сей час мно го пу -
та ни цы. И не по то му, что но вые сис те -
мы не дос та точ но хо ро ши. На про тив, они
от лич но справ ля ют ся со свои ми за да ча -
ми, но реа ли зу ют лишь от дель ные ша ги
на пу ти к об ла ку.

Свою леп ту в эту пу та ни цу вно сят и
сер вис-про вай де ры, пред ла гаю щие хос -
тин го вые ус лу ги на ба зе сво его обо ру до -
ва ния и взи маю щие ре гу ляр ную пла ту с
за каз чи ка. Но то, что они пред ла га ют, по
ар хи тек ту ре не об ла ко.

Кста ти, че рез пять-шесть лет мы вряд
ли бу дем ис поль зо вать тер мин “об ла ка”,
по сколь ку в дан ной ар хи тек ту ре бу дут
вы пол не ны все наи бо лее со вре мен ные
сис те мы.

PC Week: В Рос сии оче ви ден при ори тет ин те ре -
са пред при ятий к ча ст ным об ла кам по срав -
нению с пуб лич ны ми. На раз ви тых рын ках, по -
хоже, та же си туа ция. Мо жет ли си туа ция
из ме нить ся в бли жай шем бу ду щем?
Ф. Д.: Со всем не дав но мы про во ди ли со от -
вет ст вую щее ис сле до ва ние и вско ре
опуб ли ку ем его ре зуль та ты. В хо де это го
ис сле до ва ния 45% оп ро шен ных со об щи -
ли, что в те че ние бли жай ших трех лет на -
ме ре ны пе рей ти в об лач ную ИТ-сре ду.
Мы так же за да ва ли во прос, на ка кой тип
об ла ка они ори ен ти ру ют ся, и от ве ты рас -
пре де ли лись в со от но ше нии 2:1 в поль зу
ча ст ных об ла ков. В це лом это по нят но,
по сколь ку ча ст ное об ла ко фак ти че ски
яв ля ет ся ре зуль та том эво лю ции кон со ли -
ди ро ван ной, стан дар ти зо ван ной и ав то -
ма ти зи ро ван ной ИТ-ин фра струк ту ры.
Я ду маю, что это очень удоб ный путь пе -
ре хо да ком па ний к об ла кам.

ИН ТЕР ВЬЮ 

“Трен ды мы оп ре де ля ем точ но, 
но по сро кам ино гда оши ба ем ся”

Фрэнк Дженс
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Но ес ли го во рить о раз ра бот ке но вых
кор по ра тив ных ре ше ний, то для раз ра -
бот чи ков бо лее вы год ны пуб лич ные об -
лач ные плат фор мы. В этом слу чае им не
нуж но ду мать о том, как вы гля дит стек
за каз чи ка в да та-цен тре, и мож но ори -
ен ти ро вать ся на стан дарт ные обо ру до -
ва ние и ПО про ме жу точ но го слоя. Од -
на ко Force.com, Microsoft Azure, Google
App Engine, VMware Cloud Foundry —
все эти PaaS-плат фор мы еще но вы, и их
по став щи ки толь ко при сту пи ли к фор -
ми ро ва нию во круг них со об ществ не за -
ви си мых раз ра бот чи ков при ло же ний.
Мы про гно зи ру ем, что к 2014 г. эти
плат фор мы бу дут хо ро шо от ра бо та ны и
раз ра бот чи ки пе ре клю чат ся на них.
И уже в пе ри од 2016—2020 гг. нач нет ся
ак тив ный рост ис поль зо ва ния пуб лич -
ных сер ви сов, по сколь ку эко но ми ка
пуб лич ных об ла ков го раз до бо лее эф -
фек тив на по срав не нию со сред ним да -
та-цен тром. По это му ны неш нее со от но -
ше ние ча ст ных и пуб лич ных облаков —
пло хой ори ен тир для пла ни ро ва ния сво -
его бу ду ще го. Че рез ка кое-то вре мя это
со от но ше ние по ме ня ет ся на пря мо про -
ти во по лож ное.

PC Week: Об уров не зре ло сти лю бой тех но ло гии
мож но су дить по уров ню ее стан дар ти за ции и
уни фи ка ции. С этой точ ки зре ния об лач ные тех -
но ло гии еще да ле ки от зре ло сти?
Ф. Д.: В ос но ве об лач ных тех но ло гий уже
ле жит мно же ст во ин тер нет-стан дар тов:
IETF/W3C, TCP-IP и др. Че го дей ст ви -
тель но не хва та ет, так это стан дар тов, оп -
ре де ляю щих пе ре нос об лач ных на гру зок,
API для управ ле ния об лач ны ми сис те ма -
ми и их мо ни то рин га, об мен дан ны ми ме -
ж ду об ла ка ми. Се го дня та кие воз мож но -
сти при вя за ны к кон крет но му вен до ру

(как в Apple iCloud). Но об лач ное
сообщество — это ин тер нет-цен трич ное
со об ще ст во, и оно по ни ма ет, что при дет -
ся хо ро шо по тру дить ся, что бы раз ра бо -
тать та кие стан дар ты бы ст рее, чем в те
вре ме на, ко гда нуж но бы ло ин тег ри ро -
вать, ска жем, ре ше ния Oracle и SAP. По -
это му я ду маю, что мы по лу чим та кие
стан дар ты до воль но бы ст ро. Тем не ме -
нее се го дня мы на хо дим ся ско рее в на -
чаль ной шко ле по уров ню зре ло сти об -
лач ных тех но ло гий.

PC Week: То есть в бли жай шее вре мя по строе -
ние ча ст но го облака — это в ка ж дом слу чае уни -
каль ный про ект...
Ф. Д.: Без ус лов но. Но си туа ция ме ня ет ся.
Я на зы ваю это про дук ти за ци ей (produc-
tization) ча ст ных об ла ков. Она идет по
двум на прав ле ни ям. Первое — ап па рат -
ное обес пе че ние. Уст рой ст ва для ча ст -
ных об ла ков лю ди ино гда на зы ва ют кон -
вер гент ны ми сис те ма ми. Это ни ка кие не
об ла ка, это СХД, сер ве ры, се те вое обо ру -
до ва ние (воз мож но, с ин тег ри ро ван ны -
ми сис те ма ми управ ле ния), по став ляе -
мые IBM, HP, Cisco, Oracle и др. Это
хо ро шие строи тель ные бло ки.

Дру гое направление — про грамм ное
обес пе че ние. До по след не го вре ме ни,
что бы ис поль зо вать кор по ра тив ное ПО в
ча ст ном об ла ке, за каз чик дол жен был
сам соз да вать пор тал сер ви сов и ре шать
про бле му пред став ле ния при ло же ния
как об лач но го сер ви са. Это непро стая за -
да ча, и ес ли вен до ры вы пус тят свои ко ро -
боч ные при ло же ния из на чаль но как об -
лач ные, то го раз до боль ше пред при ятий
смо гут иметь ча ст ное об ла ко. Я ду маю, в
даль ней шем вен до ры бу дут пред ла гать
очень схо жие про дук ты для пуб лич ных
и ча ст ных об ла ков, по сколь ку в этом слу -

чае зна чи тель но об лег чит ся пе ре ход к
гиб рид ным об ла кам. Для по став щи ков
ПО это слож ная транс фор ма ция, но про -
цесс уже идет.

PC Week: Мы уже при вык ли к то му, что на 
ИТ-рын ке пра вят бал не так мно го круп ных иг -
ро ков. И вдруг по яв ля ют ся Amazon, Sale -
force.com и т. д., а тра ди ци он ные ИТ-ли де ры
вы ну ж де ны до го нять их. До пус кае те ли вы, что
преж ние ли де ры мо гут ут ра тить свои по зи ции и
вес на рын ке?
Ф. Д.: Для ут вер див ших ся на рын ке 
ИТ-вен до ров мир ста но вит ся все бо лее
вы зы ваю щим, и я ду маю, что не все они
бу дут ус пеш ны в но вых ус ло ви ях, хо тя
боль шин ст во из них пред при ни ма ют
серь ез ные уси лия, что бы быть го то вы ми
к но вой си туа ции. Для это го, мне ка жет -
ся, им нуж но сде лать не сколь ко ве щей.
Пер вое — ес ли они про из во дят фи зи че -
ские про дук ты, то долж ны на ла дить
очень хо ро шие от но ше ния с сер вис-про -
вай де ра ми, по сколь ку мно же ст во мел ких
и сред них ком па ний бу дут по ку пать об -
лач ные сер ви сы вме сто фи зи че ских про -
дук тов. Тра ди ци он ные вен до ры при вык -
ли про да вать пред при яти ям, но
сер вис-про вай де ры пред по ла га ют дру -
гой тип взаи мо от но ше ний, схо жий с тем,
что мы ви дим в ин ду ст ри аль ных ка на лах
по ста вок. Второе — круп ные вен до ры
са ми долж ны ста но вить ся сер вис-про -
вай де ра ми, для че го им при хо дит ся по ку -
пать уже дей ст вую щих сер вис-про вай де -
ров. HP, на при мер, ку пи ла ком па нию
EDS. Во прос в том, все гда ли это пра -
виль ные сер вис-про вай де ры. Ино гда это
ста ро мод ные аут сор син го вые ком па нии.
Ко неч но, они спо соб ны об лег чить путь к
об лач ным сер ви сам, но для это го при дет -
ся очень мно гое сде лать. По смот ри те,

сколь ко сто ят ус лу ги Google и Amazon.
Это про сто ни что для тра ди ци он ных 
ИТ-вен до ров, при вык ших по лу чать за
свои про дук ты го раз до боль шие день ги.

Я так же по ла гаю, что зна чи тель ные
из ме не ния про изой дут в кон ку рент ном
ланд шаф те ИТ-рын ка. В хо де не дав не го
ис сле до ва ния мы пред ло жи ли ИТ-ди -
рек то рам длин ный спи сок вен до ров и
спро си ли, ко му бы они до ве ри ли адап та -
цию об лач ных сер ви сов. Ко го, по-ва ше -
му, они на зы ва ли ча ще дру гих? Google.
Amazon бы ла пя той. Но ес ли ото брать
от ве ты пред ста ви те лей круп ных ком па -
ний с чис лом со труд ни ков 5000 и бо лее,
то для них пер вым но ме ром идет IBM.
Но ей тем не ме нее сто ит по ду мать о
том, что она мо жет пред ло жить ма лым и
сред ним ком па ни ям, ведь та ких боль -
шин ст во.

Что ка са ет ся Amazon и Google, то, я
счи таю, для них серь ез ны ми кон ку рен -
та ми мо гут стать ком па нии, об ра зо ван -
ные на раз ви ваю щих ся рын ках, та кие как
“Ян декс” в Рос сии и Alibaba в Ки тае.
Кро ме то го, уже поя ви лись ин те рес ные
ком па нии, сфо ку си ро ван ные на кон крет -
ных от рас лях.

Фак ти че ски Amazon и Google пре вра -
ти ли то, что ра нее пред ла га ли IBM и HP,
в мас со вый то вар и тем на ру ши ли всю
кар ти ну. Они хо тят дик то вать на прав ле -
ния раз ви тия преж ним ИТ-ли де рам и
пред по чи та ют от кры тое ПО. И во прос
за клю ча ет ся в том, ста нут ком па нии но -
во го по ко ле ния, пре дос тав ляю щие об -
лач ные биз нес-сер ви сы, хо ро ши ми парт -
не ра ми и за каз чи ка ми для ны неш них
ИТ-ли де ров или же ото дви нут их в сто -
ро ну.

PC Week: Спа си бо за бе се ду. 4

СЕРГЕЙ СВИНАРЕВ

“Ин фор ма ция бу дет неф тью
XXI в.”, — зая вил вслед за
Gar tner в сво ем вы сту п ле нии

на кон фе рен ции “IBM: со вре мен ные пер -
спек ти вы пре об ра зо ва ния и раз ви тия”
ди рек тор по раз ви тию биз не са IBM North-

East Юха Те лио. Ме та -
фо ра, ко то рая, по хо же,

в це лом вер на, за став ля ет за ду мать ся, на -
сколь ко да ле ко мо жет быть про дол же на
по доб ная ана ло гия. К при ме ру, как и где
бу дет на ка п ли вать ся ин фор ма ция и кто
смо жет осу ще ст в лять “раз ра бот ку ме сто -
ро ж де ний”? По мне нию док лад чи ка,
главное — не на ко п ле ние ин фор ма ции а
уме ние пре вра тить ее, про ве дя пред ва ри -
тель ную об ра бот ку и ана лиз, в цен ный ак -
тив. Ве ро ят но, в си лу этих при чин ос нов -
ное вни ма ние кон фе рен ции, по свя щен -
ной ис поль зо ва нию са мо го раз но го ПО
IBM, бы ло в зна чи тель ной ме ре сфо ку си -
ро ва но на биз нес-ана ли ти ке.

Впро чем, са ма аб бре виа ту ра BI упот -
реб ля лась не столь час то: боль ше го во ри -
лось о том, как IBM пред ла га ет ре шать те
или иные прак ти че ские за да чи. “Ин фор -
ма ци он ные тех но ло гии все ча ще рас смат -
ри ва ют ся не са ми по се бе, а как спо соб ре -
ше ния тех или иных про блем биз не са, —
по яс ни ла ди рек тор под раз де ле ния про -
грамм но го обес пе че ния пред ста ви тель -
ст ва IBM в Рос сии и СНГ Тать я на Со ро -
ки на. — В этом от но ше нии биз нес-ана ли -
ти ка се го дня осо бен но вос тре бо ва на, и
по это му она за ни ма ет та кое за мет ное ме -
сто на дан ной кон фе рен ции. Дей ст ви -
тель но, IBM в по след ние го ды от хо дит
от чис то про дук то во го струк ту ри ро ва ния
сво его порт фе ля и пы та ет ся пред ла гать
спе циа ли зи ро ван ные ре ше ния для тех
или иных от рас лей или биз нес-за дач.
В этом же на прав ле нии ме ня ет ся струк ту -

ра на ших под раз де ле ний: там кон цен три -
ру ют ся спе циа ли сты с опы том ра бо ты в
оп ре де лен ных от рас лях. При ме ром по -
доб ных на прав ле ний яв ля ет ся IBM
Smarter Commerce, при зван -
ное ре шать ши ро кий спектр
за дач, ко то рые сто ят пе ред
сфе рой тор гов ли”.

Эта стра те гия на хо дит от ра -
же ние и в про цес сах рас ши ре -
ния про дук то во го порт фе ля за
счет по куп ки ком па ний, пре ус -
пев ших в той или иной от рас -
ле вой или тех но ло ги че ской ни -
ше. Тать я на Со ро ки на об ра -
ти ла вни ма ние ау ди то рии на
сред ст ва управ ле ния рис ка ми
при об ре тен ной в про шлом го -
ду фир мы Algorithmics, ко то -
рые мо гут быть очень по лез ны
в бан ков ском сек то ре. Ряд
удач ных по ку пок сде лан уже в ны неш -
нем го ду. Это ком па ния Emptoris с её об -
лач ны ми ана ли ти че ски ми ин ст ру мен та ми,
по мо гаю щи ми ра цио наль но ор га ни зо -
вать ра бо ту служб снаб же ния и це по чек
по ста вок. Об лач ные при ло же ния фир мы
DemandTec при зва ны уве ли чить при -
быль ность тор го вых пред при ятий за счет
оп ти ми за ции це но вой по ли ти ки и ас сор -
ти мен та, а так же бо лее эф фек тив но го
про дви же ния про дук ции. И на ко нец, ре -
ше ния из ра иль ской Worklight, раз ра ба -
ты ваю щей ПО для под держ ки безо пас ной
ра бо ты смарт фо нов и план ше тов в кор по -
ра тив ных сре дах, бу дут по лез ны пред при -
яти ям, де лаю щим став ку на рас ши ре ние
спек тра ис поль зуе мых кли ент ских уст -
ройств, в том чис ле при над ле жа щих со -
труд ни кам лич но.

В ка кой ме ре по доб ные но вые ре ше ния
вос тре бо ва ны в на шей стра не? “Здесь
мно гое за ви сит от сте пе ни зре ло сти и го -

тов но сти рос сий ских ор га ни за ций к при -
ме не нию этих тех но ло гий, — убе ж де на
Тать я на Со ро ки на. — К при ме ру, мы
пред ла га ем ком плекс ное ре ше ние Intelli-

gent Operations Center, пред на -
зна чен ное, в ча ст но сти, для ра -
зум но го управ ле ния го род ским
хо зяй ст вом и ох ва ты ваю щее во -
про сы безо пас но сти и эко но -
ми че ской эф фек тив но сти. Го -
тов ли к его ис поль зо ва нию ры -
нок? Не очень. И на ша глав ная
за да ча сегодня — по ка зать, ка -
ким об ра зом при ме не ние та ких
про дук тов по мо жет ор га ни за -
ци ям ре шать их на сущ ные про -
бле мы”.

Свое об раз ным ин ди ка то ром
сте пе ни зре ло сти пред при ятия
Юха Те лио пред ло жил счи тать
так на зы вае мый ко эф фи ци ент

ана ли тич но сти (Analytic Quotient, AQ),
ко то рый вы чис ля ет ся как от но ше ние реа -
ли зо ван ных воз мож но стей к по тен ци аль -
но дос ти жи мым. Не смот ря на то, что к
про дви же нию кон цеп ции AQ при ло жи ла
ру ку и са ма IBM, объ яс нить хо тя бы в об -
щих чер тах ме то ди ку рас че та Юха Те лио
не взял ся. Од на ко об щая за ко но мер ность
та ко ва, что чем боль ше ана ли ти че ских
средств ис поль зу ет в сво ей дея тель но сти
пред при ятие, тем оно ус пеш нее.

При ме ром мо жет слу жить про ект в
“Хол дин ге МРСК”, о ко то ром рас ска зал
на чаль ник от де ла ин фор ма ци он но-ана -
ли ти че ско го обес пе че ния Ан д рей Ко но -
ва лов. Хол динг вла де ет па ке та ми ак ций
один на дца ти МРСК, управ ляю щих рас -
пре де ли тель ны ми се тя ми в 69 ре гио нах
Рос сии и вла дею щих 80% рас пре де ли -
тель но го се те во го ком плек са стра ны. Ему
при хо дит ся от чи ты вать ся пе ред Мин -
энер го, Ро си му ще ст вом и дру ги ми гос -

струк ту ра ми. В рег ла мен те ин фор ма ци он -
но го об ме на ис поль зу ет ся 291 от чет ная
фор ма, и для их за пол не ния на мес тах со -
би ра ет ся бо лее 60 тыс. по ка за те лей. Сы -
рая ин фор ма ция по сту па ет в хол динг в са -
мых раз ных фор ма тах, по сле че го ее нуж -
но кор рект но кон со ли ди ро вать. При этом
90% вре ме ни со труд ни ки хол дин га тра тят
на по иск и сбор ин фор ма ции и лишь 10%
ос та ет ся на ее ана лиз. Те перь обе ука -
зан ные за да чи ре ша ют ся на плат фор ме
IBM Cognos, что, как уве ря ет Ан д рей Ко -
но ва лов, по зво ли ло в 4 раза сни зить тру -
до за тра ты на под го тов ку от че тов.

Ак тив ный рост ин те ре са к ана ли ти ке
обу слов лен, по мне нию Юхи Те лио, тре -
мя фак то ра ми: по яв ле ни ем но вых ис точ -
ни ков ин фор ма ции и рос том ее объ е мов
(Big Data), воз рас таю щей кли ентори ен ти -
ро ван но стью биз не са и стрем ле ни ем к
по вы ше нию эф фек тив но сти и сни же нию
рис ков. В на стоя щее вре мя в IBM ве дет -
ся боль шая ра бо та по по строе нию плат -
фор мы Big Data, при чем, как под черк -
нул док лад чик, она долж на не толь ко по -
зво лять об ра ба ты вать ог ром ные объ е мы
не струк ту ри ро ван но го кон тен та, но и учи -
ты вать ве ро ят ную не дос то вер ность и ис -
ка жен ность ин фор ма ции, из вле кае мой
из та ких пуб лич ных ис точ ни ков, как со ци -
аль ные се ти.

На пле нар ном за се да нии кон фе рен ции
был про ве ден ин те рак тив ный оп рос, в
ко то ром ор га ни за то ры ин те ре со ва лись,
в ча ст но сти, ка кие на прав ле ния для при -
сут ст вую щих рос сий ских за каз чи ков осо -
бен но при ори тет ны. Од ним из пред ла -
гае мых ва ри ан тов от ве тов был со ци аль -
ный биз нес. Но на не го ука за ло яв ное
мень шин ст во. “Ду маю, про сто да ле ко не
все еще в пол ной ме ре по ни ма ют, о чем
идет речь, по ла гая, что под дан ным тер ми -
ном име ет ся в ви ду со ци аль ная от вет ст -
вен ность, со ци аль ные льго ты или не -
управ ляе мая сти хия мас со вых со ци аль -
ных се тей, — по се то ва ла Тать я на
Со ро ки на. — А ведь это очень мощ ный
спо соб во вле че ния со труд ни ков, парт не -
ров и кли ен тов че рез но вые ка на лы ком -
му ни ка ции в дея тель ность пред при ятия,
ис поль зо ва ния их опы та и зна ний”. 4

КОНФЕРЕНЦИИ

IBM го то вит ся к раз ра бот ке 
ин фор ма ци он ных ме сто ро ж де ний
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Тать я на Со ро ки на: “Ин -
фор ма ци он ные тех но ло гии
все ча ще рас смат ри ва ют -
ся не са ми по се бе, а как
спо соб ре ше ния тех или
иных про блем биз не са”
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ты заметно расширяют свое
присутствие в нашей стране, и
отражением этой тенденции
стало участие в Convergence
2012 довольно представитель-
ной российской группы партне-
ров и заказчиков Microsoft.

В то же время нужно сказать,
что в плане освоения технологи-
ческих новшеств, в том числе
облачных моделей, отечествен-
ные предприятия несколько от-
стают от процессов, которые
можно наблюдать на Западе.
Впрочем, это относится, конеч-
но, не столько к ERP-решениям,
сколько к ИТ в целом и во мно-
гом определяется все теми же
особенностями национального
законодательства.

Российские участники ны-
нешней конференции весьма
позитивно восприняли планы
развития Microsoft Dynamics.
Так, руководитель отдела про-
движения ERP-решений Mi-
crosoft в России Владимир Его-

ров считает, что доступность в
России облачной платформы
Windows Azure должна позво-
лить партнерам Microsoft уже в
ближайшее время приступить к
освоению новой Dynamics NAV
2013: “Со своей стороны мы
приложим все усилия, чтобы ло-
кализованный вариант системы
появился на местном рынке с
минимальной задержкой после
выпуска международной версии
продукта”.

По мнению генерального ди-
ректора компании Navicon
Group Даниила Моргалюка,
сдерживающим фактором ис-
пользования онлайновых вер-
сий Dynamics (по сути, речь
шла только о CRM Online) яв-
ляются не только организаци-
онно-финансовые проблемы с
подключением к сервисам Mi-
crosoft, но ограничения по
адаптации таких SaaS-решений
под нужды конкретного клиен-
та: “Уровень кастомизации в
российских проектах внедре-
ния довольно высокий, кажет-
ся, заметно выше, чем в тех же
США. И это является серьез-

ными препятствием для широ-
кого перехода к использованию
SaaS-моделей”. Именно поэто-
му он считает, что предстоящая
реализация новой версии Dy-
namics NAV 2013 по схеме PaaS
(а как раз такой вариант пред-
полагается в Windows Azure)
открывает возможности пере-
носа в облако адаптированных
под заказчика решений. “На-
верное, нам также стоит уже
сейчас начать думать о вариан-
те создания в среде Azure спе-
циализированных отраслевых
SaaS-решений для обслужива-
ния определенных групп заказ-
чиков”, — отметил руководи-
тель российского партнера
MBS.

Мнение независимого авторитета
Microsoft Convergence 2012 за-
крылась выступлением генера-
ла Колина Пауэлла (в недале-
ком прошлом — председатель
штабов и государственный сек-
ретарь США), который очень
четко сформулировал основную
мысль: “Для опаздывающих нет
будущего”. 4

Microsoft...
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СЕРГЕЙ СТЕЛЬМАХ

Компания “Яндекс” за-
пускает новый сервис
облачного хранения

пользовательских данных под
названием “Яндекс.Диск”. Он
предоставляет на беcплатной

основе дисковое
пространство для

хранения файлов любого фор-
мата и для работы с ними на лю-
бых устройствах. Сервис запу-
щен в бета-версии и доступен
пока только по приглашениям.

По сообщению компании,
“Яндекс.Диск” предлагает поль-
зователю до 10 Гб (размер одно-
го файла при этом ограничен
2 Гб) свободного пространства,
которые по желанию можно за-
полнить фотографиями, музы-
кой, фильмами и документами.
Личная информация такого ро-
да будет доступна пользователю
везде, где есть доступ к Сети.

Время хранения файлов не ог-
раничено, кроме того, их можно
разбивать на папки и делать об-
щедоступными. “Яндекс.Диск”
сохраняет все почтовые вложе-
ния из “Яндекс.Почта”, на что
будет выделено дополнительное
пространство. Все загружаемые
данные автоматически проверя-
ются антивирусом “Доктор.Веб”.

“Это такая виртуальная папка,
куда можно складывать всё что
угодно, не беспокоясь о сохран-
ности данных. Сейчас “Диск” ин-
тегрирован в “Яндекс.Почту”.
В дальнейшем мы увяжем его и с
другими нашими сервисами”, —
говорит Антон Забанных, руко-
водитель направления персо-
нальных сервисов компании
“Яндекс”.

Главной особенностью серви-
са является возможность синхро-
низации файлов и папок, храня-
щихся на сервере, с локальным
ПК. Для этого нужно будет уста-
новить соответствующее прило-
жение для Windows или Mac OS.
Возможна также синхронизация

со смартфонами на базе iOS и
Android, что потребует дополни-
тельной установки мобильного
приложения “Яндекс.Почта”.

На мировом рынке хранения
облачных данных сервису “Ян-
декс.Диск” придется столкнуть-
ся с серьезными конкурентами, в
частности с самым известным
игроком этого рынка компани-
ей Dropbox. Базовый аккаунт
этого файлохранилища пре-
доставляет 2 Гб свободного мес-
та на серверах Dropbox. Данный
сервис насчитывает уже более
25 млн. пользователей, которые
загружают не менее 200 млн.
файлов в день.

Кроме того, продолжают все
активнее циркулировать слухи,
что глобальный конкурент “Ян-
декса” на поисковом рынке кор-
порация Google в апреле ны-
нешнего года также планирует
запустить свое облачное хранили-
ще под названием Google.Drive. 

Не осталась в стороне и Mi-
crosoft. По ее подсчетам, сего-
дня их облачным хранилищем
SkyDrive пользуются более
17 млн. человек. На серверах
компании хранятся около 10 Пб
данных. Пользователям доступ-
но 25 Гб бесплатного места для
хранения данных.

В корпоративном блоге Mi-
crosoft утверждается, что ее сер-
вис облачного хранения также
будет интегрирован с Windows 8.
Версию SkyDrive для этой ОС
можно будет установить из он-
лайн-магазина Windows Store.
Программа, интегрированная в
приложения Metro, позволит за-
гружать на удаленные серверы
Microsoft документы и фотогра-
фии “в один клик, а открывать
файлы из удаленного хранилища
можно будет так же легко, как ес-
ли бы они находились на жест-
ком диске”, обещают в Microsoft.

Что касается сервиса компа-
нии Apple — iCloud, то он пред-
лагает свободное место для хра-

нения пользовательских файлов
только владельцам iPhone, iPad
и iPod touch. Это базовые 5 Гб
дискового пространства, а за до-
полнительные гигабайты взима-
ется отдельная плата.

Еще один крупнейший игрок
рынка облачного хранения ком-
пания Amazon со своим серви-
сом Amazon Cloud Drive дает
пользователям возможность
бесплатно хранить 5 Гб данных,
которые можно загружать через
браузер или через stand-alone-
клиент для Mac и Windows. Ос-
новным сценарием использова-
ния Amazon считает хранение
музыки, поэтому в дополнение
к Cloud Drive выпущен Amazon
Cloud Player.

В конце марта стало известно,
что свой облачный сервис плани-
рует запустить японская компа-
ния Sony. Это произойдет спустя
несколько месяцев, и называть-
ся он будет PlayMemories Online.
Как ожидается, эта облачная
служба предоставит 5 Гб свобод-
ного места для загрузки мульти-
медийного контента с ПК или
смартфонов. Сохраненные в ней
видео и фотографии можно бу-
дет просматривать с разных уст-
ройств, включая планшеты, теле-
визоры и цифровые рамки Sony.

Мировой рынок облачного
хранения представлен и други-
ми игроками, среди них: 4shared,
SpiderОak, SugarSync, Syncplici-
ty, Wuala, ZumoDrive, Box.net и
многие другие.

На российском рынке “Ян-
декс.Диск” будет конкурировать
с сервисом “Файлы@mail.ru”,
предоставляемым компанией
Mail.ru. Сервис позволяет загру-
жать до 10 Гб информации. Огра-
ничение по времени хранения
файлов — 30 суток с момента
последнего скачивания, но за
27 руб. (без НДС) можно про-
длить срок хранения файла на
один год. Услуга предоставляется
на каждый файл в отдельности.4

“Яндекс” выходит на рынок 
облачных файлохранилищ

СЕРВИСЫ 
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